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Voorwoord

Dit evaluatierapport is opgesteld met de bedoeling antwoord te geven op de
onderzoeksvragen over de methodiek van ervaringsdeskundigen in armoede en sociale
uitsluiting. Deze onderzoeksvragen werden geformuleerd door de kabinetten van de
Ministers Bourgeois, Lieten, Muyters, Peeters, Smet en Vandeurzen. (Voor de
vragenlijst: zie bijlage 1.)

In wat volgt wordt er naar gestreefd een zo volledig en objectief mogelijk antwoord te
formuleren. Dit zelfevaluatierapport schrijven in een dergelijk kort tijdsbestek, was
een hele opdracht, maar we denken dat we hier wel in geslaagd zijn. Het was een
uitdaging die we met plezier en vertrouwen aanvaard hebben. Het verzamelen van
(onderzoeks)verslagen en getuigenissen uit het werkveld, vanuit de opleidingen en van
opgeleide ervaringsdeskundigen - die overigens veelvuldig en zeer positief waren - gaf
energie en de overtuiging verder te moeten werken op de ingeslagen weg.

Wij hebben in dit rapport ten slotte toch zelf in belangrijke mate een antwoord
gezocht en geformuleerd op een aantal onderzoeksvragen die we ook zelf al veel langer
stellen en waarbij we al meerdere jaren zelf vragende partij zijn om dit extern te laten
onderzoeken. Dit onderzoek is grondig gebeurd, is behoorlijk volledig en bevat veel
objectief materiaal. Net omdat we reeds langer vragen naar onderzoek en overleg met
de overheid met betrekking tot sommige knelpunten en nieuwe ideeén, hebben we in
de loop van het voorbije anderhalf jaar zelf heel wat materiaal verzameld met
betrekking tot de opleiding en de tewerkstelling van ervaringsdeskundige in armoede
en sociale uitsluiting. Het eerste is een “Rendementsstudie” over de opleiding die aan
de overheden bezorgd is begin 2012 en die terug te vinden is in bijlage 2 van dit
rapport. In maart 2013 hebben we het onderzoek naar de duurzaamheid van de
tewerkstelling gepresenteerd en aan de overheden bezorgd. U vindt het in bijlage 3.

Een aantal vragen is evenwel meer diepgaand en vraagt bijkomend onderzoek, bij
voorkeur door een externe onderzoeksinstelling. Het gaat dan niet in het minst om
vragen in de context van de betekenis van de opleiding voor mensen zelf en hun
gezinnen, de cliénten van organisaties waar ze werken en de ruimere samenleving. Dat
die betekenis er is staat buiten kijf, maar het terugverdieneffect van de opleiding,
omdat de armoedecirkel over de generaties heen doorbroken wordt en wat dat
betekent op vlak van minder hulpverlening binnen de gezinnen, betere schoolloopbaan
van de kinderen en daardoor ook betere beroepsloopbaan, dient verder becijferd te
worden.

Een aantal vragen ook peilt naar de manier waarop De Link rekening houdt met
bedenkingen rond bvb. rendement. Hierop antwoorden is eerder het uit de doeken
doen van een toekomstplan, of van ideeén die we willen ontwikkelen. We hebben
alleszins de bedoeling in zo sterk mogelijke mate tegemoet te komen aan de
verzuchtingen van de overheid, mits het bewaken van essenti€éle waarden in de
methodiek die De Link ontwikkeld heeft. In de loop van haar bestaan heeft De Link een
aantal krachtige instrumenten ontwikkeld die wellicht ruimer inzetbaar zijn dan louter
binnen de huidige doelstellingen. Om op basis van de eigen krachten en rekening
houdend met interne en externe evaluaties en met de bedenkingen of aanbevelingen
vanuit de overheid, een degelijke langere termijnvisie en -planning op te stellen,
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organiseert De Link op 16-17 sep ‘13 een denk-tweedaagse met een heel aantal
internen, maar ook met een heel aantal externe stakeholders.

Hoe dan ook zijn we er van overtuigd op de meeste gestelde vragen afdoend en volledig
geantwoord te hebben. Wij blijven overtuigd van de kwaliteit van ons werk en van de
meerwaarde van een aantal ontwikkelde methodieken voor de armoedebestrijding. We
willen samen met de overheid de uitdaging aangaan om deze krachtige instrumenten
ruimer te laten renderen, naar kinderarmoedebestrijding, naar tewerkstelling van
kansengroepen (ruimer dan ervaringsdeskundigen) door het organiseren van trajecten
voor werkzoekenden, maar ook door opgeleide ervaringsdeskundigen in te schakelen
binnen HR en personeelsafdelingen van grote bedrijven met veel arbeiders.

Gezien de ambitie van deze Vlaamse Regering in het kader van armoedebestrijding,
geloven we erin dat zij verder de keuze zal maken te investeren in de methodiek van
het werken met opgeleide ervaringsdeskundigen.

Besluiten

v De Link richt zich op mensen uit generatiearmoede of die van in de kinderjaren
armoede en sociale uitsluiting ervaren hebben.

v Door de specifieke inhoud, vorm en omkadering van de opleiding slagen mensen
er in het gevoel te krijgen er te mogen zijn, iemand te zijn. Vanuit die kern van
zelfrespect vertrekt het empowerend effect van de opleiding en tewerkstelling.

v' Het is de combinatie van het sterk procesgericht werken en het aanbieden van
theorieen en methodieken, gekoppeld aan een perspectief van tewerkstelling dat
maakt dat mensen uit de vicieuze cirkel van armoede kunnen geraken.

v" Via het werken met opgeleide ervaringsdeskundigen slagen organisaties erin
hun hulp- en dienstverlening kwaliteitsvoller aan te bieden en ontstaat er meer
inzicht en gevoeligheid rond de armoedeproblematiek. Mensen in armoede voelen
zich hierdoor meer benadert als ‘mens’.

v" Door de focus op mensen uit diepe armoede en de nood aan tandemwerking, is
de opleiding “Ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting” een dure
opleiding. Deze hoge kostprijs is verantwoord voor deze doelgroep, maar maakt ook
dat moet voorkomen worden dat de opleiding opengesteld wordt voor mensen die
niet tot die kansarme doelgroep behoren. Anderzijds betekent dit dat het een
streven moet zijn om meer mensen uit de armoede te bereiken (trajecten voor
werkzoekenden, trajecten voor ouders met jonge kinderen,...).

v' Doordat de opleiding er in slaagt deze laaggeschoolde en langdurig werkloze
mensen duurzaam aan het werk te helpen, verdienen de opgeleide
ervaringsdeskundigen hun eigen opleiding, louter op financieel vlak al, op 3 jaar
terug (zie ook vraag 51).

v" We hebben met Vlaanderen een sterke, innovatieve methodiek ontwikkeld
binnen armoedebestrijding. Vlaanderen heeft hierin een voortrekkersrol in Europa.
De kracht van en de kern achter deze expertise moeten we koesteren en
uitbouwen in onze eigen regio en verder uitdragen naar het buitenland.
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Inleiding

VZW De Link werd in ’99 opgericht met als doelstelling een permanente opleiding en de
tewerkstelling te organiseren voor “ervaringsdeskundigen in de armoede en sociale
uitsluiting”. Hierbij worden armen opgeleid om ze daarna beroepsmatig in te schakelen
in alle sectoren die met armoede te maken hebben.

Het uitgangspunt is de vaststelling dat organisaties en diensten die met en voor armen
werken, deze mensen toch niet echt bereiken of kunnen helpen. Een belangrijke reden
hiervoor is dat de hulpverleners doorgaans mensen uit de middenklasse zijn, die zelf
geen ervaring hebben met armoede en daardoor een aantal systemen die spelen bij
kansarmen niet begrijpen. Er gaapt een kloof tussen de armoedebestrijders en de
armen. De Link is er van overtuigd dat het inschakelen van armen zelf, als
ervaringsdeskundigen, hierin een oplossing kan bieden.

Ervaringsdeskundigen zijn dus mensen die armoede aan den lijve ondervonden hebben,
die deze ervaring verwerkt en verruimd hebben naar een bredere armoede-ervaring en
die via een opleiding houdingen, vaardigheden en methoden kregen aangereikt om de
verruimde armoede-ervaring deskundig aan te wenden in alle sectoren van de
armoedebestrijding. Het is de bedoeling dat zij binnen de hulp- en dienstverlening
ingeschakeld worden om enerzijds vanuit hun eigen armoede-ervaring ten aanzien van
de hulpverlener te gaan duiden wat het is om in armoede te leven en altijd geleefd te
hebben en om anderzijds aan mensen in armoede ondersteuning te bieden maar ook om
de samenleving te spiegelen.

Vzw De Link wil mee een antwoord zoeken op de missing link die er is tussen armen
enerzijds en de aanpak van armoede anderzijds. Zij wil vooral ook symbool staan voor
de maatschappelijke erkenning dat armoede een structureel probleem is en wil de
samenleving aansporen tot structurele oplossingen.

Vzw De Link gaat uit van de kracht van de armen. Het zijn zij die de ervaring van
maatschappelijke uitsluiting op alle mogelijke levensdomeinen, mee ondersteund door
de opleiding, verder kunnen ontwikkelen in een deskundigheid die de samenleving
nodig heeft in armoedebestrijding.

De vereniging stelt zich tot doel het bevorderen van empowerment en emancipatie van
de uitgeslotenen binnen onze samenleving, haar burgers, diensten en beleid.

Op 26/3/1999 werd VZW De Link opgericht. Het is een autonome organisatie met die
zich tot doel stelt:

het bevorderen van empowerment en emancipatie van de uitgeslotenen binnen onze
samenleving, haar burgers, diensten en beleid.

In het bijzonder wil de vereniging dit doel realiseren door

- Het realiseren, sturen en bewaken van een permanente opleiding voor
ervaringsdeskundigen in armoede en sociale uitsluiting.

- Het «creéren van en toeleiden tot de tewerkstelling van
ervaringsdeskundigen binnen alle sectoren in de samenleving. Zorgen voor
de ondersteuning van de tewerkgestelde ervaringsdeskundigen en de
tewerkstellingsplaatsen. De vereniging wil deze tewerkstelling structureel
verankeren in alle geledingen van de samenleving.
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- Het sensibiliseren van burgers, diensten en beleid tot het opnemen van hun
eigen verantwoordelijkheid binnen de armoedebestrijding.
- Het bewaken van de methodiek (methodiekontwikkeling en profielvorming
van ervaringsdeskundigen in armoede en sociale uitsluiting).

Het realiseren van deze doelstellingen en de methodiek van het werken met
ervaringsdeskundigen in armoede en sociale uitsluiting vragen dat De Link actief is op
verschillende terreinen: Welzijn, Opleiding, Tewerkstelling. Omdat armoede een
problematiek is die zich uitstrekt over meerdere bevoegdheidsdomeinen, is er steeds
naar gestreefd specifieke aspecten van de werking te laten financieren door
verschillende overheden. Voor waar het om de zuivere armoedebestrijding gaat, komt
een deel van de middelen vanuit het Armoededecreet, de opleiding tot
ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting wordt gefinancierd vanuit de
Minister van Onderwijs en voor elementen mbt de creatie van tewerkstellingsplaatsen
en de ondersteuning van organisaties en ervaringsdeskundigen in het kader van de
tewerkstelling wordt De Link gesubsidieerd door de Minister van Werk.

Historiek en politiek/juridisch draagvlak van de methodiek

De eerste ervaringsdeskundigen

In ’88 werd vzw De Cirkel opgericht. De Cirkel was een vereniging waar armen het
woord nemen uit het Antwerpse. Hier werd er voor het eerst expliciet voor gekozen om
de armen als collega in te schakelen in de armoedebestrijding.

In ’93 opteerde Kind en Gezin er als eerste grote organisatie binnen het welzijnswerk
voor om het werken met ervaringsdeskundigen als methodiek te integreren binnen het
begeleidingswerk met de gezinnen.

Voormalig coordinerend Minister armoede Leo Peeters

Vanuit dit voormalige kabinet werd een ruimere overleggroep bijeen gebracht en zijn
gesprekken gevoerd met bevoorrechte getuigen in allerlei levensdomeinen waar armen
mee te maken hebben. Doel hiervan was het kader van het werken met
ervaringsdeskundigen, de functieomschrijving die ervaringsdeskundigen op bepaalde
werkdomeinen zullen moeten uitoefenen, uit te tekenen. In deze ruime stuurgroep
zaten werkers uit alle sectoren waar armen mee te maken hebben, beleidsactoren en
onderwijsdeskundigen. In een kleinere werkgroep werd tegelijkertijd de opleiding
geconcipieerd en het totale maatschappelijke project van De Link ontworpen.

Ondersteuning vanuit het beleid: een unaniem parlement (februari 1998)

In de motie van aanbeveling van het Vlaams Parlement' (februari '98) in het
themadebat over armoede en sociale uitsluiting schaarden alle politieke partijen zich
unaniem achter een decretale regeling voor een opleiding en de tewerkstelling van
ervaringsdeskundigen in alle levensdomeinen waar armen mee te maken hebben.

Federale en Vlaamse regeringsverklaringen van juli 199923
In deze regeringsverklaringen werden 4 belangrijke prioriteiten naar voor geschoven
met betrekking tot het inschakelen van armen:

' Vlaamse regering (1998), Maatschappelijke beleidsnota Armoede en sociale uitsluiting. motie
van aanbeveling tot besluit van het op 19 februari 1998 in plenaire vergadering gehouden
themadebat over armoede en sociale uitsluiting. Brussel.

? Federale regering (1999), De brug naar de eenentwintigste eeuw - Regeringsverklaring en
regeerakkoord - 28 juli 1999. Brussel.

3 Vlaamse regering (1999), Een nieuw project voor Vlaanderen. Het Vlaams Regeerakkoord.
Brussel, 13 juli 1999.
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de nood aan actieve participatie van armen;

de nood aan ervaringsdeskundigen in armoedebestrijding;

het belang van onderwijsinitiatieven over de netten heen;

de nood aan opleidingsinitiatieven die leiden tot tewerkstelling van mensen
die leven in armoede- en uitsluitingsituaties.

Bovendien is de motie van aanbeveling van het Vlaams Parlement van februari 98,

waarnaar hierboven al verwezen is, volledig opgenomen in de Vlaamse
regeringsverklaring van juli ’99.

Wereldtop over armoede en sociale cohesie van 2000 in Genéve: “Kopenhagen + 5”
Op deze wereldtop werd een onderzoeksrapport van de Verenigde Naties gepresenteerd
met betrekking tot de evolutie van de armoedesituatie in de wereld, vijf jaar na de top
in Kopenhagen®. Uit dit rapport blijkt dat de armoede in de wereld nog steeds
verergert, behalve daar waar armen actief betrokken worden in de armoedebestrijding.

Vlaams decreet Armoedebestrijding (2003)°, gewijzigd in 2008°

Dit decreet werd 21 maart 2003 goedgekeurd door het Vlaams Parlement en op 10
oktober 2003 werd in de Vlaamse regering het uitvoeringsbesluit gestemd. In dit
decreet wordt de 'opgeleide ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting' een
decretaal bestaande functie.

Artikel 16 van dit decreet bepaalt bovendien: In alle gemeenschap- en gewestmateries
waarmee armen geconfronteerd worden, neemt de Vlaamse regering initiatieven voor
de tewerkstelling van opgeleide ervaringsdeskundigen in de armoede en sociale
uitsluiting. De Vlaamse regering bepaalt de modaliteiten voor tewerkstelling van
opgeleide ervaringsdeskundigen in de armoede en sociale uitsluiting in gemeenschap-
en gewestmateries van de armoedebestrijding.

Uitvoeringsbesluit op Vlaams decreet Armoedebestrijding (2003)’, en
Uitvoeringsbesluit op gewijzigd decreet (2008)®

Artikel 38 van de uitvoeringsbesluiten stipuleert nog eens “Elke Vlaamse minister
neemt binnen zijn beleidsdomein initiatieven met betrekking tot de tewerkstelling van
ervaringsdeskundigen.”

Over de organisatie die erkend kan worden staat hierin het volgende:

“Art. 40: Een opleidingsorganisatie heeft als opdracht :

1° kandidaat-ervaringsdeskundigen zoeken, rekruteren en selecteren;

2° de opleiding tot opgeleide ervaringsdeskundige, beschreven in het
beroepscompetentieprofiel van de Sociaal-Economische Raad van
Vlaanderen, coordineren;

3° acties ontwikkelen rond de creatie van tewerkstellingsplaatsen voor de
opgeleide ervaringsdeskundigen;

4° ondersteuning bieden rond de introductie van de methodiek van het
werken met opgeleide ervaringsdeskundigen binnen organisaties;

5° ondersteunen van tewerkgestelde ervaringsdeskundigen;

* United Nations Development Programme (2000), Overcoming human poverty. Poverty report
2000. UNDP, Oxford University Press.

> Ministerie van de Vlaamse gemeenschap (2003), Decreet 21 maart 2003 betreffende de
armoedebestrijding, Belgisch Staatsblad, 11/06/03.

® Ministerie van de Vlaamse gemeenschap (2008), Decreet 18 juli 2008 tot wijziging van het
decreet van 21 maart 2003 betreffende de armoedebestrijding, Belgisch Staatsblad, 29/08/08.

7 Vlaamse regering (2003), Besluit van de Vlaamse regering tot uitvoering van het decreet van
21 maart 2003 betreffende de armoedebestrijding, Belgisch Staatsblad, 24/11/03.

8 Vlaamse regering (2008), Besluit van de Vlaamse regering betreffende het decreet van 18 juli
2008 tot wijziging van het decreet van 21 maart 2003 betreffende de armoedebestrijding,
Belgisch Staatsblad, 15/05/09.
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6° de methodiek en de visie op ervaringsdeskundigheid bekendmaken via
informatie, vorming en training;
7° bijdragen tot het ontwikkelen van methodieken.

Art. 41: Een opleidingsorganisatie beschikt minstens over:
1° een algemeen coordinator;

2° een opleiding- en een tewerkstellingscoordinator;

3° een administratieve medewerker;

4° een ervaringsdeskundige.”

Erkenningsbesluit De Link vzw

Op 6 mei 2004 werd vzw De Link door de Vlaamse regering officieel erkend als
“organisatie voor coordinatie en toeleiding tot de opleiding voor
ervaringsdeskundigen in armoede”’

Vlaams regeerakkoord 2004'°
“Op het vlak van armoedebestrijding en sociale cohesie moet Vlaanderen
bij de top 5 van de EU-regio’s behoren. Alle inwoners en doelgroepen
hebben tijdens elke levensfase voldoende ontwikkelingskansen en
keuzemogelijkheden om op elk domein deel te nemen aan het
maatschappelijk leven.”

De Vlaamse regering zegt ook hoe ze dit wil realiseren:

o “We schakelen mensen die in armoede leven en hun organisaties tijdig
en structureel in bij de voorbereiding van het beleid;”
. “Elk beleidsdomein heeft aandacht voor armoedebestrijding en

risicoverlaging. Daartoe doen de Vlaamse administratie en de diverse
organisaties beroep op ervaringsdeskundigen in armoede en sociale
uitsluiting.”

Vlaams Actieplan Armoedebestrijding (2005)"

In het Vlaams Actieplan Armoedebestrijding 2005-2009, goedgekeurd door de Vlaamse
regering op 25 november 2005 wordt uitgebreid aandacht besteed aan de methodiek
van ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting.

Zo lezen we onder meer:
“Ervaringsdeskundigheid geeft een belangrijke meerwaarde omdat het de
concrete belevingstoets inbrengt binnen de reguliere voorzieningen en het
reguliere aanbod.”

Nationaal actieplan Sociale insluiting 2006-2008 (NAPincl)"?

In het Nationale Actieplan geeft de federale overheid toelichting bij een aantal good
practices rond armoedebestrijding. De inschakeling van opgeleide ervaringsdeskundigen
in verschillende federale overheidsdiensten wordt hier uitgebreid toegelicht.

° Ministerie van de Vlaamse gemeenschap (2004), Ministerieel besluit houdende de erkenning
van vzw De Link als organisatie voor de codrdinatie en toeleiding tot de opleiding voor
ervaringsdeskundigen in de armoede.

" Viaamse regering (2004), Het Vlaams regeerakkoord 2004, Vertrouwen geven
verantwoordelijkheid nemen.

" Vlaamse regering (2005), Vlaams Actieplan Armoedebestrijding 2005-2009. Brussel.

'2 Programmatorische overheidsdienst Maatschappelijke integratie (2006), Nationaal actieplan
sociale insluiting 2006-2008. Brussel.
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Vlaams regeerakkoord 2009"
Deze Vlaamse regering geeft prioriteit aan het zoeken naar oplossingen voor de
armoedeproblematiek in Vlaanderen. Vlaanderen wil ook op het vlak van
armoedebestrijding een topregio worden. Het inschakelen van opgeleide
ervaringsdeskundigen wordt benoemd als één van de belangrijke middelen om deze
armoedebestrijding te realiseren. In het Vlaams regeerakkoord lezen we het volgende:
“Dialoog met en participatie (ondermeer aan het beleid) van mensen in
armoede is essentieel in de armoedebestrijding. We bouwen de
ondersteuning van de verenigingen waar armen het woord nemen verder
uit. De mogelijkheid tot inschakeling van opgeleide ervaringsdeskundigen
zal worden verruimd.”

Vlaams Actieplan Armoedebestrijding 2010-2014"

In het Vlaams Actieplan Armoedebestrijding herhaalt de regering bovengenoemde
doelstellingen. Met betrekking tot het inschakelen van ervaringsdeskundigen staan
hierin onder meer volgende elementen:

“Actie 10. De Vlaamse Regering zal de diverse actoren en beleidsniveaus
stimuleren om ervaringsdeskundigen in te schakelen.

In het kader van het permanent armoedeoverleg zullen we nagaan in welke
beleidsdomeinen en sectoren de inzet van ervaringsdeskundigen zinvol kan
zijn. De nodige budgetten moeten vrijgemaakt worden zodat de inzet in
deze sectoren gerealiseerd kan worden.

Actie 11. Elke Vlaamse minister neemt binnen zijn beleidsdomein
initiatieven inzake de betrokkenheid van opgeleide ervaringsdeskundigen in
de armoede en sociale uitsluiting. De Vlaamse regering streeft hierbij naar
structurele tewerkstelling waar dat zinvol is.”

“Nodige budgetten

Een daadkrachtig armoedebestrijdingsbeleid kan slechts worden uitgevoerd
wanneer daar ook financiéle middelen tegenover staan.

Aangezien armoedebestrijding een verantwoordelijkheid is van alle
beleidsdomeinen, moeten er ook door elke minister binnen zijn/haar
beleidsdomein voldoende middelen ingezet worden voor initiatieven in het
kader van armoedebestrijding.

Deze middelen worden ook ingezet voor onder meer:

- de structurele tewerkstelling van ervaringsdeskundigen in de armoede en
de sociale

uitsluiting in de verschillende relevante sectoren;

- het verrichten van wetenschappelijk onderzoek en kennisverzameling;

- het ondersteunen van het participatieproces van mensen in armoede;

- het ondersteunen van vorming rond armoede.

Bij beleidsdomeinoverschrijdende initiatieven mag de financiering vanuit
verschillende beleidsdomeinen geen belemmering zijn. Hiertoe gebeurt er
de nodige afstemming tussen de verschillende betrokken kabinetten en
administraties.”

'3 Vlaamse regering (2009), Vlaanderen 2009-2014, Een daadkrachtig Vlaanderen in beslissende
tijden. Voor een vernieuwde, duurzame en warme samenleving, Brussel.
“'Vlaamse regering (2010), Vlaams Actieplan Armoedebestrijding 2010-2014, Brussel.
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Inhoudelijk wordt de werking en worden de doelstellingen van De Link verder
ondersteund door:

Erkend beroep: SERV Beroepscompetentieprofiel’

Omdat het noodzakelijk was in functie van de erkenning van een nieuwe opleiding voor
ervaringsdeskundigen in armoede en sociale uitsluiting en omwille van het statuut en
de erkenning van tewerkgestelde ervaringsdeskundigen in het werkveld, heeft de SERV
in 2006 het beroepscompetentieprofiel opgesteld en gepubliceerd. Het geeft aan de
hand van de omschrijving van de benodigde competenties aan wat binnen een
tewerkstelling mag verwacht worden van een ervaringsdeskundige. (Zie bijlage 4)

Erkende opleiding'®
De modulaire opleiding tot “ervaringsdeskundige in de armoede en sociale uitsluiting”
is in haar huidige structuur erkend door de Vlaamse regering op 17/10/2008. Volgens
het leerplan voor de opleiding is
“Het inrichten van de beroepsopleiding “Ervaringsdeskundige in armoede
en sociale uitsluiting” ... een rechtstreeks gevolg van de noden op het
terrein van de armoedebestrijding.

Rond het tot stand komen van het opleidingsprofiel:
“Vanaf 2004 werd jaar per jaar een lineair opleidingsprofiel
“ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting” goedgekeurd.

In het voorjaar 2007 zette een ontwikkelingscommissie [...] de eerste stap
in de realisatie van een nieuw modulair opleidingsprofiel, op basis van het
beroepscompetentieprofiel.

In het nieuwe concept werd de opleiding opgesplitst in een
opleidingsprofiel voor een voortraject, dt ingericht wordt binnen de
basiseducatie en een opleidingsprofiel voor de feitelijke beroepsopleiding
die onder het volwassenenonderwijs ressorteert, in het domein “Bijzondere

” ”

Educatieve Noden”.

Op 23 januari volgt de eerste bespreking in een werkgroep binnen de VLOR,
“Op 26 februari bracht de Raad Levenslang en Levensbreed Leren zijn
unaniem en globaal positief advies uit.”

De beide opleidingsprofielen werden goedgekeurd door de Vlaamse regering op 17
oktober 2008. In hetzelfde besluit werd bovendien beslist dat de combinatie van het
certificaat van de modulaire opleiding met het certificaat van de modulaire opleiding
Algemene Vorming op TSO3 niveau leidt tot het diploma secundair onderwijs.

> SERV (2006), Beroepscompetentieprofiel Ervaringsdeskundige in de armoede en sociale
uitsluiting. Brussel: Sociaal-Economische Raad van Vlaanderen.

'6 Vlaamse overheid (2008), Besluit van de Vlaamse Regering tot wijziging van de regelgeving
betreffende de modulaire structuur van het secundair volwassenenonderwijs voor het
studiegebied bijzondere educatieve noden, de modulaire structuur van de leergebieden van de
basiseducatie, de indeling van leergebieden en studiegebieden in opleidingen en de
studiebekrachtiging in het volwassenenonderwijs, Belgisch Staatsblad, 04/12/08.
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1
OPLEIDINGS-
PERSPECTIEF
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Inleiding

De opleiding “Ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting” heeft in zijn 14-
jarig bestaan al een bewogen geschiedenis achter de rug.

In de algemene inleiding op dit evaluatierapport wordt al beschreven hoe de opleiding
groeide vanuit verschillende opeenvolgende en parallelle bewegingen:

- De ervaringen in De Cirkel met de participatie van mensen uit generatie-
armoede, waar de term “ervaringsdeskundigen” voor het eerst gebruikt werd.

- De dynamiek die het Algemeen Verslag over de Armoede (1994) teweeg bracht,
en waaruit de erkenning van de noodzaak voortvloeide om mensen uit de
generatie-armoede actief te betrekken bij de armoedebestrijding.

- Het decreet op de armoedebestrijding  (2003) waarin  twee
participatiemethodieken erkend worden in de armoedebestrijding: de
verenigingen waar armen het woord nemen én de inzet van
ervaringsdeskundigen.

- De eerste experimenten met de inzet van ervaringsdeskundigen binnen Kind en
Gezin.

Mijlpalen in het tot stand komen van de huidige opleiding waren: (zie ook bijlage 5:
Beknopte historiek opleidingsvormen)

- De start van de allereerste opleidingsgroepen in het najaar 1999, met een
voortraject gefinancierd door de VDAB, en binnen het structuurschema “Jeugd-
en Gehandicaptenzorg” met aangepaste inhouden en methodiek.

- De ontwikkeling van een lineair eigen opleidingsprofiel “Ervaringsdeskundige in
armoede en sociale uitsluiting” vanaf 2004; schooljaar per schooljaar werden de
leerplannen erkend.

- De publicatie van het beroepscompetentieprofiel “Ervaringsdeskundige in de
armoede en sociale uitsluiting” door de SERV'’ in december 2006.

- Vanaf 2007: de ontwikkeling van opleidingsprofielen en leerplannen van de
modulaire opleiding tot “Ervaringsdeskundige in de armoede en sociale
uitsluiting” waarbij het voortraject ingericht wordt door Basiseducatie, in het
leergebied Maatschappij-oriéntatie en de beroepsopleiding door Centra
Volwassenenonderwijs in het leergebied Bijzondere Educatieve Noden. In deze
structuur is de opleiding erkend door de Vlaamse regering op 17/10/2008. In
hetzelfde besluit werd bovendien beslist dat de combinatie van het certificaat
van de modulaire opleiding met het certificaat van de modulaire opleiding
Algemene Vorming op TSO3 niveau leidt tot het diploma secundair onderwijs.
Op 24 juli 2009 bekrachtigde de Vlaamse regering dat de combinatie met het
certificaat “Aanvullende algemene vorming” leidt tot het diploma secundair
onderwijs.

Vandaag is de opleiding een uniek en complex samenwerkingsverband tussen tien
Inrichtende Machten in twee onderwijsniveau’s, nl. 5 Centra Basiseducatie (CBE) en 5
Centra voor Volwassenenonderwijs (CVO), Vzw De Link en de VDAB. De opleiding is
erkend door de Vlaamse overheid en ingebed in het reguliere onderwijssysteem. Die
inbedding zorgt er ook voor dat de opleiding al vier keer het voorwerp was van
doorlichting door de onderwijsinspectie, in respectievelijk het leergebied
Maatschappelijke Oriéntatie binnen CBE Leerpunt Gent-Meetjesland-Leieland (2010) en

"7 SERV (2006), Beroepscompetentieprofiel Ervaringsdeskundige in de armoede en sociale
uitsluiting. Brussel: Sociaal-Economische Raad van Vlaanderen.
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in de CVO van Gent (2010), Kortrijk (2012) en Brussel (2013). De doorlichtingsrapporten
zijn positief. Er worden heel wat sterktes beschreven, en ook verbeterpunten
gesignaleerd. Daar wordt terdege rekening mee gehouden; alle leden van het
samenwerkingsverband staan open voor zelfevaluatie en verbeteracties. (De
doorlichtingsrapporten vormen bijlagen bij dit rapport.)

Al wat langer geleden kreeg de opleiding ook groen licht na verschillende
kwaliteitsaudits van het Europees Sociaal Fonds. De opleiding kreeg het ESF-
Kwaliteitslabel voor de periode 2004-2006 en opnieuw voor de periode 2007-2009. De
laatste hernieuwing van het kwaliteitslabel door ESF gebeurde op basis van een
“kwaliteitsopstap” op 28/06/2012.

Door de inbedding in CBE en CVO liggen heel wat bevoegdheden momenteel niet meer
of niet meer uitsluitend bij Vzw De Link. De inrichtende centra zijn zelf
verantwoordelijk voor personeelsselectie en voor kwaliteitszorg.
Personeelsaanwervings- en functioneringsprocedures en evaluatiesystemen behoren tot
de autonome bevoegdheden van de centra.

Vzw De Link krijgt in het Vlaams Actieplan armoedebestrijding 2010-2014 weliswaar nog

steeds een opdracht tot kwaliteitsbewaking:
“Het armoededecreet en het uitvoeringsbesluit regelen de cooérdinatie en
de toeleiding tot de opleiding van opgeleide ervaringsdeskundigen in de
armoede. De codrdinatie bestaat in het scheppen van de voorwaarden voor
de organisatie @ van de opleiding, de  tewerkstelling van
ervaringsdeskundigen, de sensibilisatie rond het werken met
ervaringsdeskundigen en het bewaken van de kwaliteit van de opleiding en
de tewerkstelling. Hiertoe voorziet het in de mogelijkheid om organisaties
die instaan voor de opleiding van ervaringsdeskundigen te betoelagen.
Momenteel is één organisatie erkend, vzw De Link. De hier opgeleide
ervaringsdeskundigen beantwoorden aan het beroepscompetentieprofiel
van ervaringsdeskundige in de armoede en sociale uitsluiting (zoals
opgemaakt door het SERV).”

Daarnaast heeft De Link via samenwerkingsovereenkomsten ook een
verantwoordingsopdracht naar de VDAB, aangezien de opleiding erkend is en de
cursisten recht hebben op een VDAB-opleidingscontract.
Uit de samenwerkingsovereenkomsten:
“De uitvoering (van de opleiding) zal verlopen volgens de beschrijving die
door beide partijen is goedgekeurd en in de bijlagen is gevoegd. Deze
beschrijving legt de methodologie, de planning, de resultaatsformulering
en de rapporteringmodaliteiten vast.”

Het opnemen van de verantwoordelijkheid voor een kwaliteitsvolle opleiding, vanuit de
opdracht van de Vlaamse regering en vanuit het samenwerkingsverband met de VDAB,
met respect voor de autonomie van de inrichtende centra, vult De Link als volgt in:

1. Het accent ligt op “coachen en ondersteunen” in plaats van op “controleren”.
Dit wordt o.a. vertaald in:
- een systematische coaching van alle tandems van procesbegeleiders
(lesgever+ervaringsdeskundige) door de coachingstandem
- inzet van de coachingstandem of de ervaringsdeskundige voor alle extra vragen
van lesgevers, teams, cursisten,... Hierbij hoort ook extra ondersteuning van
cursisten die het moeilijk hebben, bvb. door crisissituaties, en altijd op vraag
van de lokale teams
- het aanbieden van introducie, informatie en vorming voor lesgevers
- centrale ondersteuning van het VDAB-Cliéntvolgsysteem door de
opleidingsverantwoordelijke
- bereikbaarheid voor alle informatieve- en ander hulpvragen
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2. Een tweede belangrijke factor om de kwaliteitsbewakingsopdracht te realiseren is
het bevorderen van uitwisseling en samenwerking. Dit wordt o.a. gerealiseerd door
een samenwerkingsstuurgroep met de inrichtende CVO en CBE. Ook alle andere
overlegstructuren en -vergaderingen binnen De Link zijn hiervoor belangrijk. “Good
practices” die in een bepaalde opleidingslocatie (een CVO of CBE) ontwikkeld
worden vinden op die manier hun weg als inspiratiebron voor andere
opleidingsteams.

Het uitwisselen van cursussen en interessant leermateriaal wordt bevorderd via de
databank.

De Link hanteert democratische principes rond deze opleiding: grote
koerswijzigingen en belangrijke vernieuwingen worden doorgesproken met alle
betrokken opleidingsteams. Er kunnen geen belangrijke beslissingen genomen
worden zonder dat daarvoor een draagvlak bestaat in heel het
samenwerkingsverband.

3. De Link staat open voor (zelf)evaluatie en bijsturing. Daarvoor wordt bewust
gebalanceerd tussen enerzijds behouden wat goed is; een zekere hardnekkigheid
voor de echt belangrijke principiéle aspecten van de opleidingsmethodiek, en
anderzijds de impulsen tot vernieuwing, bijsturing en kritische bevraging.

Door interne evaluatie van alle betrokkenen én evaluatie door het werkveld wordt
de opleiding regelmatig inhoudelijk of methodisch vernieuwd.

Tenslotte is deze opleiding ook uniek omwille van zijn doelgroep en methodiek. Uit de
antwoorden op de vragen die hierna volgen blijkt o.i. duidelijk dat we werken met
mensen met zware effecten op hun leven ten gevolge van uitsluitingservaringen;
mensen die zich door hun gekwetste binnenkant afsluiten van de maatschappij,

Heel de opleidingsmethodiek is gericht op herstel en verbinding: herstel van het
zelfwaardegevoel, herstel van belangrijke relaties, verbinding met de maatschappij en
de kansen die ze biedt, verbinding met werkers in de hulpverlening en het onderwijs...
Slechts als de opgeleide ervaringsdeskundigen deze processen zelf doorgemaakt
hebben, zijn ze ook in staat om deze processen ook te bevorderen in de organisaties en
instellingen waar ze werken.
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1.1 Opleidingskenmerken

1 Hoe is het curriculum van het volledige studietraject opgebouwd?
Welke verplichte en/of keuzevakken worden er aangeboden?

De volledig modulaire opleiding bestaat uit een voortraject met twee modules en een
beroepsopleiding met 27 modules.

Het voortraject situeert zich binnen basiseducatie in het leergebied Maatschappij-
oriéntatie. De beroepsopleiding “Ervaringsdeskundige in de armoede en sociale
uitsluiting” situeert zich in het studiegebied “Bijzondere educatieve noden” van het
secundair volwassenenonderwijs.

Alle CVO en CBE die de opleidingen inrichten hebben zich verbonden tot het volgen van
hetzelfde modeltraject. In dit modeltraject duur het voortraject 1 schooljaar en de
feitelijke beroepsopleiding duurt drie jaar. (zie bijlage 6: Organisatorisch schema
(Modeltraject) Opleiding “Ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting”.)

Alle modules zijn verplicht. Er kunnen vrijstellingen bekomen worden voor bepaalde
modules als er daar gegronde redenen voor zijn. De beslissingsbevoegdheid hierover ligt
bij de inrichtende CVO en CBE. Zij bepalen ook de procedures die daartoe moeten
worden gevolgd.

Er worden in de loop van de opleiding extra ondersteunende initiatieven aangeboden,
o.a. in samenwerking met Basiseducatie en volgens de noden van de groep: bvb. taal,
ICT-initiatie, leren leren, sollicitatietraining. Dit aanbod is niet verplicht; cursisten zijn
vrij hier op in te gaan.

2 Wat zijn resp. de studieomvang en de studielast van het volledige
curriculum? Hoeveel uren op jaar- en weekbasis is de student met zijn
studie bezig? Hoeveel contacturen worden er georganiseerd?

Het aantal lestijden dat voorzien wordt voor elke module wordt zo maximaal mogelijk
ingelegd. De centra zijn gebonden aan de regels die het Decreet op het
Volwassenenonderwijs hierrond oplegt: minstens 92 % van het voorzien aantal lestijden
per module moet georganiseerd worden.

Voor alle theoretische modules betekent dit dat het aantal voorziene lestijden bijna
overeenkomt met het aantal contacturen, evaluatiemoment (bvb. examen) inbegrepen.
Bvb.: voor een module Communicatie met 80 lestijden worden effectief 80 contacturen
voorzien in het uurrooster.

Voor de Beroepspraktijk ligt het anders: het aantal voorziene lestijden per module
omvat stage-uren op de werkplek en individuele- en/of groepssupervisie. Alleen de
individuele en/of groepssupervisie-uren Zijn contacturen met de
lesgever/procesbegeleiders.

Daarnaast bestaat de studielast uit:

- Individuele begeleiding (minstens twee gesprekken van ca 2u per semester);

- Opdrachten voor verschillende modules (bvb. portfolio bijhouden,
verwerkingsopdrachten theorie, voorbereiding GIP (= geintegreerde eindproef) in
het laatste jaar,...);

- Studietijd voor evaluatiemomenten en/of examens;
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Een concrete studielast vraagt een studielastmeting. De volgende cijfers zijn een

benadering.

Over de hele opleiding bestaat de studielast uit gemiddeld 24u per week; ongeveer

900u per schooljaar.

- In het voortraject zijn er twee lesdagen per week, aangevuld met individuele
gesprekken. De klemtoon van de individuele studielast ligt op het werken aan de
portfolio (levensboek + dagboek + verwerkingsopdrachten). Yoor sommige cursisten
is er extra taal, leren leren en/of ICT-initiatie.

- In het eerste jaar van de beroepsopleiding ligt de klemtoon op theoretische
modules; er zijn dan drie lesdagen per week.

- In het tweede en derde jaar van de beroepsopleiding zijn er ongeveer 2 lesdagen
per week en minimum 8u stage per week. In het laatste jaar komt daar ook een GIP
bij (een integrerend project).

3  Wat zijn de eindkwalificaties van de opleiding en in welke leerdoelen
worden ze vertaald?

Het voortraject (CBE) leidt tot een certificaat.

Voor het beroepsspecifieke gedeelte van de opleiding geldt dat de eindkwalificatie
afhankelijk is van de vooropleiding van de cursist. Indien hij/zij geen diploma van
secundair onderwijs heeft (wat meestal zo is), dan behaalt de cursist een certificaat
van “Ervaringsdeskundige in de kansarmoede en de sociale uitsluiting”. Dit certificaat
kan de cursist combineren met een certificaat “Aanvullende Algemene Vorming”. Op
basis van deze twee certificaten behaalt de betrokken cursist een diploma secundair
onderwijs.

Het opleidingsprofiel is gebaseerd op het beroepscompetentieprofiel van een
ervaringsdeskundige en het opleidingsprofiel vertaalt de beoogde leerdoelen in
beoogde competenties (van een beginnende beroepsuitoefenaar).

De eindkwalificaties en leerdoelen zijn vastgelegd in de goedgekeurde
opleidingsprofielen en leerplannen. Ze zijn destijds gebaseerd op het
beroepscompetentieprofiel van de SERV'®.
De doelen van de opleidingen in de basiseducatie worden beschreven via
eindtermen/basiscompetenties. Hiervoor gelden de definities uit het decreet van 15
juni 2007 betreffende het volwassenenonderwijs.
Het opleidingsprofiel van het Voortraject tot de Beroepsopleiding Ervaringsdeskundige
in armoede en sociale uitsluiting dateert van 1 september 2008.
Het is terug te vinden bij Basiseducatie - Leergebied maatschappij-oriéntatie -
Opleiding MO - Voortraject Ervaringsdeskundige in de armoede en sociale uitsluiting (nr
AO BE 016 -11 blzn).
De 60 basiscompetenties werden geclusterd in 3 onderdelen:

¢ Onderzoek naar kansarmoede-ervaringen

e Basis communicatieve vaardigheden

e Taal en expressie
Voor de volledige lijst van basiscompetenties: zie bijlage 7.

Er worden 7 sleutelcompetenties in het opleidingsprofiel weerhouden:
e Kunnen communiceren
¢ Kunnen omgaan met numerieke gegevens
¢ Kunnen omgaan met informatietechnologie

'® SERV (2006), Beroepscompetentieprofiel Ervaringsdeskundige in de armoede en sociale
uitsluiting. Brussel: Sociaal-Economische Raad van Vlaanderen.
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e —
Kunnen samenwerken

Kunnen keuzes uitvoeren

Kunnen omgaan met problemen

Kunnen eigen leren en presteren verbeteren

Voor de opleidingen uit het studiegebied Bijzondere Educatieve Noden worden
basiscompetenties gebruikt. Het opleidingsprofiel dateert eveneens van 1 september
2008 en is terug te vinden bij de indeling Secundair volwassenenonderwijs -
Studiegebied bijzondere educatieve noden - Opleiding Ervaringdeskundige in de
armoede en sociale uitsluiting (nr BO BN 005 - 36 blzn).
Het opleidingsprofiel omvat 74 basiscompetenties, opgedeeld in 8 clusters:

¢ In dialoog gaan over de missing link
Signaleren
Een gelijkwaardige relatie met de kansarme cliént opbouwen
Het groeiproces van de kansarme cliént ondersteunen
Hulpbronnen ontsluiten
Functioneren binnen de organisatie
Eigen (ervarings)deskundigheid opbouwen

o Meewerken aan welzijn op het werk
Voor de volledige lijst van basiscompetenties: zie bijlage 8.

Daarnaast worden er in het opleidingsprofiel 8 sleutelvaardigheden weerhouden (Zie
bijlage 9):
o Assertiviteit
Contactvaardigheid
Empathie
Kritische ingesteldheid
Leerbekwaamheid
Leergierigheid
Zelfvertrouwen
Zin voor initiatief

Het leerplan van het voortraject is te vinden op de website van VOCVO, omvat 64 blzn.
en is goedgekeurd door de inspectie Basiseducatie in juni 2009.

Het leerplan van de beroepsopleiding is goedgekeurd op 31/01/2010 (goedkeuringscode
2010/152/6/D - 81 blzn.) door alle onderwijskoepels: GO!, OVSG, Provinciaal
Onderwijs, VSKO en VOOP.

4 Over welk studiemateriaal moet de student beschikken + welke
voorziet de organisatie? Zijn er handboeken en cursussen?

De studenten moeten beschikken over:

“Gewoon” studiemateriaal: schrijfgerief, notablok, mappen, schoolagenda: dit
wordt ter beschikking gesteld door de lokale coordinatoren in de CVO en betaald
door De Link.

- Toegang tot PC en internet voor bepaalde modules: er wordt zoveel mogelijk
gebruik gemaakt van de infrastructuur (computerklassen, Open Leercentra) van de
centra. Het privébezit van PC’s wordt waar mogelijk gefaciliteerd. In een centrum
werden bvb. de afgeschreven PC’s aan een bodemprijs verkocht aan de cursisten.
Toch vormt het bezit van een up to date PC en de toegang tot internet voor een
deel van de cursisten nog een probleem door hun laag inkomen.
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- Speciaal materiaal voor sommige modules, bvb. Expressie of de GIP (Geintegreerde
Eindproef): Hiervoor wordt creatief omgesprongen met budgetvriendelijke
oplossingen en voor de GIP stelt De Link een bescheiden budget (€ 60) per cursist
ter beschikking.

Alle kosten voor cursussen zitten vervat in het schoolgeld.

Voor elke module wordt door de lesgevers een cursus aangemaakt. Deze cursussen

worden gecentraliseerd op het Nectar-databestand van De Link. Ze kunnen daar

gedownload worden om te gebruiken of te bewerken in andere opleidingslocaties.

Er worden in de loop van de opleiding twee handboeken ter beschikking gesteld aan de

cursisten:

- SPIESSCHAERT, F., Ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting. Een
inleiding tot de methodiek, Leuven, Acco, 2005, 171 p.

- VZW DE CIRKEL, Uit het huis, uit het hart? Vzw. De Cirkel, 1996

Sommige lesgevers gebruiken nog andere handboeken maar dit behoort tot de

pedagogische vrijheid van elke lesgever.

Een citaat uit het doorlichtingsverslag over de opleiding in VSPW Kortrijk (mei 2012):

“Het leermateriaal is leerplangericht en verzorgd uitgewerkt. De graduele
opbouw van de competenties is op een uitstekende wijze bewaakt. De wijze
waarop de sleutelvaardigheden geintegreerd zijn in het cursusmateriaal, de
verwerkingsopdrachten en de bijzondere aandacht voor het opbouwen van
een reflectievermogen bij de cursisten, verdient lof. In navolging van het
cursusmateriaal in de basisopleiding Jeugd- en gehandicaptenzorg kunnen
de leerdoelen in sommige cursussen nog transparanter worden gemaakt
voor de cursisten. Dit zal hun eigenaarschap over het leerproces
versterken.”

5 Is er een elektronisch leerplatform beschikbaar?

Tijdens het voortraject, ingericht door de CBE, werken de cursisten niet met een
elektronisch leerplatform.

Alle centra VO waarmee we samenwerken beschikken over hun eigen elektronisch
leerplatform. Deze platforms zijn vrij toegankelijk voor alle cursisten van het centrum
en de toegang is inbegrepen in het schoolgeld.

Het gebruik tijdens de beroepsopleiding varieert per centrum. Een overzicht:

Inrichtend Elektr. Toegankelijk | Toegankelijk voor cursisten +
centrum Leerplatform | voor effectief gebruik
lesgevers
CVO Brussel SMARTSCHOOL | Ja Vanaf sept 2013 vorming en
initiatie
CVO VSPW Kortrijk | SMARTSCHOOL | Ja Ja, vanaf het 1ste jaar

beroepsopleiding met initiatie.
Wordt heel veel gebruikt!

CVO VSPW Gent SMARTSCHOOL | Ja Vanaf sept 2013

CVO VSPW Hasselt | SMARTSCHOOL | Ja Ja, vanaf 2% jaar beroeps-
opleiding na ICT-initiatie

CVO TNA (Antw.) ELOV Ja Nee
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Enkele opmerkingen van de lokale coordinatoren:

- De eerste 2 jaren schermen we de cursisten wat af van het platform omwille van de
overweldigende hoeveelheid info. In het tweede jaar beroepsopleiding geven we
eerst een korte ICT-les en oefenen met onze cursisten het gebruik ervan in. Info
blijft echter ook (bewust) op andere manieren gegeven, omdat niet iedereen een
PC heeft of voldoende vaardigheden om ermee te werken.

- In onze andere afdelingen is SMARTSCHOOL beter tot zeer goed ingeburgerd. Zeker
in de handel en kantoorafdelingen. In de zorg-afdelingen wordt dit vanaf dit
schooljaar grondiger geimplementeerd. Er worden door de school vormingen en
initiaties voorzien voor de lesgevers en voor de studenten.

- Veel studenten hebben geen internet en het is dus niet zinvol om ze van thuis uit
dingen te laten posten aan lesgevers voor bepaalde opdrachten en vakken. De
studenten krijgen wel een code en kunnen gebruik maken van het open leercentrum
van de school. Hier kunnen ze ook op bepaalde tijdstippen begeleiding krijgen van
een docent.

- In het voortraject en het eerste jaar van de opleiding werd nog geen gebruik
gemaakt van het leerplatform. Dit was wel de bedoeling maar doordat het
leerplatform maar één jaar meer in gebruik was hebben we ervoor gekozen om een
start te maken vanaf schooljaar 2013. Vanaf het komende schooljaar werken we
met Smartschool en is het de bedoeling om cursisten daar ook wegwijs mee te
maken. In de groep zijn verschillende cursisten die vragende partij zijn. Het is ook
een manier om gedifferentieerd te werken. We zorgen ervoor dat iedereen de info
krijgt op de wijze die voor hem of haar mogelijk is. Elke cursist heeft wel een
account op het leerplatform. De website werd door sommige cursisten regelmatig
bekeken. Dit vooral in kader van data niveauproeven AAV alsook interesse in andere
opleidingen.

Daarnaast gebruikt De Link sinds 2012 het softwareprogramma Nectar. Dit bestaand
programma werd aangepast aan onze noden. Dit databestand bevat:

Cursistengegevens en gegevens afgestudeerden;

Stageplaatsen: adressen, stagementoren, wie deed waar stage...

Cursussen uit alle locaties;

Algemene info over De Link en de opleiding: folders, basis-tekstmateriaal,
infobundels, Powerpointpresentaties,...

Lesgevers die actief zijn in de opleiding krijgen een toegangscode voor dit bestand
tijdens de duur van hun medewerking. Zo kunnen zij het bestand raadplegen, en
documenten downloaden. Het uploaden van materiaal gebeurt centraal in De Link, door
de verantwoordelijke van de opleiding en de secretariaatsmedewerker.

6 Op welke wijze kan er op organisatorisch vlak efficiéntiewinst worden
gehaald?

Alle centra (CVO) hebben de opleiding opgenomen in een ruime onderwijsstructuur en
hierdoor is er reeds veel “efficiéntiewinst” behaald.

Daarnaast werden in de voorbije jaren al enkele maatregelen genomen om de
efficiéntie te verhogen, vooral in de betekenis van tijdswinst voor alle betrokken
medewerkers:

e ontwikkelen van draaiboeken voor lokale coordinatoren en administratieve
krachten om de eenvormigheid van opleidingsaspecten en om de autonomie van
de lokale opleidingsteams te verhogen;

e digitalisering van adressenbestanden, stageplaatsenbestanden, cursussen,
informatiemateriaal over De Link en de opleiding; dit alles kan centraal
geraadpleegd en gedownload worden.
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Op administratief vlak zou de efficiéntie ook beter kunnen: nu moet de input van
cursistengegevens dubbel ingevoerd worden (voor Departement Onderwijs en voor de
VDAB).

Daarnaast zijn er meerdere denksporen om efficiéntiewinst te boeken.

Over 1 mogelijke maatregel zijn we het eens met het volledige huidige
samenwerkingsverband (vzw De Link, de 5 betrokken CBE en de 5 betrokken CVO):

Er dient een evaluatie te gebeuren van de huidige opleidingsprofielen om daarbij
volgende herstructurering door te voeren: De volledige opleiding terug inrichten binnen
de CVO. Basiseducatie zal dan een ondersteunende en remediérende rol opnemen
gedurende de eerste 2 a 3 jaar van de opleiding op vlak van taal, ICT-vaardigheden en
leren leren. De module taalondersteuning in het voortraject wordt behouden. Dit idee
komt sterk overeen met experimenten met de “geletterdheidscoach”. Het wordt dan
een meer verticale, meer geintegreerde samenwerking tussen CVO en CBE.

Efficiéntiewinst:

- Alle lesgevers vallen terug op hun specifieke deskundigheid. Er moet minder
geinvesteerd worden in het voorbereiden, ondersteunen en coachen van de
educatieve medewerkers.

- Er wordt een meer continu leerproces gerealiseerd. De breuklijn tussen voortraject
en beroepsopleiding verzacht terug. De opleidingsorganisatie wordt minder complex
voor de cursisten, waardoor het slaagpercentage opnieuw kan verhogen.

- de opbouw van lesuren/cursist kan continu verlopen

We zien nog twee andere mogelijke maatregelen in verband met de organisatie en/of
het structuurschema van de opleiding maar deze zijn nog onbesproken met de CBE en
CVO van het samenwerkingsverband. Deze mogelijkheden moeten ernstig afgewogen
worden op hun kwalitatieve gevolgen, ze bieden opportuniteiten maar houden ook
risico’s in. Daarom zijn ze voorwerp van bespreking in de loop van het geplande
evaluatieproces in september-oktober 2013 met interne medewerkers en externe
stakeholders. Er moet zeker vermeden worden dat een andere organisatie de diepgang
van het leer- en emancipatieproces bedreigt, of zorgt voor een uitstoot van de
generatie-arme doelgroep.

1. De cursisten volgen bepaalde modules samen met andere opleidingen in de
Personenzorg (bvb. JGZ). Deze mix met cursisten van andere opleidingen zou
gradueel kunnen opgebouwd worden gedurende de opleiding.

Opportuniteiten:

¢ Dit betekent een besparing op personeelsinzet door grotere groepen.

e Deze gemixte groepen als een kans aangrijpen voor uitwisseling en
verruiming voor beide opleidingen;

Contra-argumenten:

o De leerdoelen en inhouden van de verschillende opleidingen zijn specifiek.
Er moet dan nagegaan worden voor welke modules er voldoende parallellen
bestaan, en hoe de evaluatie eventueel toch kan gedifferentieerd worden.

e Het samenzetten van twee verschillende opleidingsgroepen kan extra
procestijd vragen, ten nadele van het behalen van de leerdoelen en het
verwerken van alle noodzakelijke inhouden in beide opleidingen.

Voorwaarde:

e de aanwezigheid van de ervaringsdeskundige in deze gemixte
opleidingsgroepen is een absolute voorwaarde, waarin opnieuw
opportuniteiten zitten voor de mensen vanuit andere opleidingen.
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2. De opleiding grondig herstructureren.
Denkspoor: gedurende 1 of 2 jaar een ruim voortraject inrichten voor een ruimere
groep mensen uit armoede, met een sterke klemtoon op oriéntatie in de tweede
helft van dit traject, in een intens netwerk-samenwerkingsverband (een
groeitraject). De finaliteit van dit voortraject is niet uitsluitend de
beroepsopleiding tot Ervaringsdeskundige; dit is slechts een van de mogelijkheden.
In dit voortraject worden de meest werkzame inhouden en methodieken van het
huidige voortraject zeker behouden: werken aan zelfwaardegevoel, aan
communicatie, drempels wegnemen om in een groep te functioneren, leren
leren,...
Na dit “voortraject” volgt voor degenen die er voor kiezen de opleiding
“Ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting” te volgen en die
beantwoorden aan voldoende startcompetenties, een beroepsopleiding van 2 of 3
jaar. De groep wordt samengesteld uit geinteresseerden uit verschillende
voortrajectgroepen. Er start pas een beroepsopleiding als er voldoende
geinteresseerden zijn (ongeveer 15), en in een planningsmodel dat rekening houdt
met reéle tewerkstellingsmogelijkheden.
Opportuniteiten:

¢ De methodiek en dan vooral sterke elementen uit het empowerende traject
komt ten goede aan een ruimere groep kansarmen.

o Het traject past in de activeringsdoeleinden van de overheid.

e “Nazorg” is een automatisme, aangezien er voor iedereen een
oriéntatietraject ingelast wordt.

e De groepen in de beroepsopleiding zijn groter, wat goed is voor de
financiering en voor de groepsdynamiek.

¢ De kans op succesvol afstuderen na de beroepsopleiding ervaringsdeskundige
wordt groter omdat er rekening gehouden wordt met voldoende
startcompetenties, waardoor het doorstroompercentage stijgt.

Risico-factoren:

e Wat is de startmotivatie; de aantrekkingskracht voor het groeitraject voor
het doelpubliek? Er is misschien niet onmiddellijk perspectief op de
arbeidsmarkt: noch een certificaat met duidelijk civiel effect noch zicht op
een concrete job.

¢ Als mensen na de eerste twee jaar een andere opleiding willen doen, wordt
het totale opleidingstraject erg lang. Het is ook niet zeker dat andere
opleidingen financieel haalbaar zijn voor de doelgroep.

e De processen in de beroepsopleidingsgroep verlopen niet continu: de
groepen worden samengesteld uit verschillende groeitrajecten, de
procesbegeleiders kunnen veranderen,... Als we nu vermoeden dat de breuk
tussen het voortraject en de beroepsopleiding voor cursistenuitval zorgt, zal
dit hier misschien nog sterker spelen. Maar om dat te voorkomen moet het
verband tussen het groei- en oriénteringstraject en de beroepsopleiding tot
ervaringsdeskundige misschien radicaler doorgeknipt worden.

e Startcompetenties meten voor de beroepsopleiding lijkt op het eerste zicht
misschien eenvoudiger dan het is. Communicatie-, reflectie- en
introspectievaardigheden zijn niet zo makkelijk meetbaar met bvb. een
eenvoudig intakegesprek. De drempel mag ook niet te hoog komen te liggen.

Randvoorwaarden:

e Het eerste stuk opleidingstraject zou attractief genoeg moeten gemaakt
worden door bvb. een financiéle stimulans, of een intensiever
hulpverleningstraject. Hiervoor is voldoende inbedding nodig en
samenwerking met bvb. OCMW’s, VDAB,...

e Na de oriéntatieperiode zouden de mensen die niet in de beroepsopleiding
stappen, nog een stuk nazorg moeten krijgen, of er zou een goede
overdracht moeten gebeuren naar bvb. de zorgcoordinatoren in de CVO.
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e Het volgen van een groeitraject moet een voorwaarde zijn om in de
beroepsopleiding te mogen starten. (Tenzij met kan aantonen de vereiste
startcompetenties bereikt te hebben.)

Tenslotte kan de efficiéntie volgens ons nog verhogen door financiéle maatregelen voor
de cursisten. Een belangrijk elementen van “efficiéntie” is immers het
slaagpercentage. De privé-situaties van de cursisten zijn vaak zeer moeilijk, onder
andere financieel. Om te verhinderen dat mensen om die redenen stoppen zouden er
extra stimulerende maatregelen kunnen genomen worden:

¢ we bepleiten al lang het voorstel om in het volwassenenonderwijs studiebeurzen
toe te kennen aan mensen met een laag inkomen voor beroepsopleidingen;

e de beperking van de VDAB-stimulanspremie sinds enkele jaren tot cursisten met
gezinslast betekent dat het voor alleenstaande cursisten financieel moeilijker
werd; de stimulanspremie zou ons inziens terug moeten toegekend worden op
basis van statuut en inkomen;

e sommige cursisten worden tijdens de opleiding getroffen door de degressiviteit
van hun werkloosheidsuitkering; er zou voor deze doelgroep en deze opleiding
een uitzondering moeten gemaakt worden.

7  Hoe wordt er geévalueerd, tussentijds, op het einde

Het zijn de lesgevers die bepalen hoe ze evalueren of de cursisten de
basiscompetenties bereikten van de module(s) waarvoor ze verantwoordelijk zijn.

Per module, of per reeks modules, zijn de evaluatievormen verschillend (vb. hoe
worden punten verdeeld: permanente evaluatie, mondeling, schriftelijk, taak,
toonmoment,...). Voor sommige modules zijn er tussentijdse evaluaties, voor andere
niet.

De evaluatievorm wordt bij de start van een module meegedeeld aan de cursisten en
ook opgenomen in de vakfiches.

In een CVO wil men vanaf dit schooljaar vakoverschrijdende evaluaties organiseren (vb.
elementen van omgaan met stress toepassen in toonmoment expressie, waar ze ook
inzichten van module communicatie moeten inzetten). Dit is in ontwikkeling.

CVO TNA merkt op:
“Er is een evolutie merkbaar in de opleiding. In tegenstelling tot bij het
begin van de opleiding waar vaak een klassieke evaluatievorm wordt
gehanteerd, evolueerde het later meer naar een op zelfstandige basis
leerstof verwerven en voorstellen. Cursisten evalueren zichzelf ook meer
en meer. De portfolio is een manier om hun persoonlijk groeiproces te
structureren. Er is een vorm van zelfevaluatie bij de stages en het
projectwerk”.

In de doorlichtingsrapporten wordt er op gewezen dat de evaluatieprocedures van de
meer theoretische vakken nog voor verbetering vatbaar zijn. De evaluatie van de
stagepraktijk is inmiddels overal goed uitgewerkt.

Uit het doorlichtingsverslag van VSPW Gent (december 2010):
“De leerkrachten zijn zoekende voor het opzetten van een valide
evaluatiepraktijk. De toetsopdrachten zijn doorgaans functioneel en in een
enkel geval taakgericht. Sommige toetstaken zijn evenwel sterk
kennisgericht zonder dat de transfer naar de beroepspraktijk wordt
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gemaakt. Het is duidelijk dat het leerkrachtenteam op het vlak van
evaluatie nog voor uitdagingen staat. Het uitwerken van een gedragen visie
op competentiegericht evalueren, het vertalen ervan in een diversiteit van
toetsmateriaal en het formuleren van transparante criteria hierbij voor de
cursist zijn nog werkpunten.”
In VSPW Gent zal in oktober 2013 een studiedag doorgaan rond competentiegericht
evalueren.

Uit het doorlichtingsverslag van VSPW Kortrijk (april 2012):
“De evaluatie verloopt gespreid met vele verwerkingsopdrachten en
praktijktaken. Er is een opvallende en doelgerichte link met de vorderingen
op het vlak van praktijkleren.
De evaluatiepraktijk van de modules en het concept voor evaluatie van het
projectwerk zijn nog onvoldoende valide. Doorgaans ontbreken er
transparante evaluatiecriteria. De leerkrachten zijn duidelijk nog zoekende
op dit vlak. De sleutelvaardigheden krijgen soms te weinig aandacht. Er
wordt gescoord op ruwe rubrieken procesevaluatie zonder criteria en
zonder aanknopingspunt ter remediéring voor de cursist. Ook voor de
evaluatie van het projectwerk krijgt het hoofddoel, de missing link, nog te
weinig gewicht. Het centrum moet van de kwaliteit van de
evaluatiepraktijk prioritair werk maken.
De evaluatiefiches die zijn ontworpen voor de stage inclusief het
reflectieboekje daarentegen zijn wel bijzonder kwaliteitsvol. Ze zijn
zonder meer een voorbeeld van goede praktijk qua doel- en
criteriumgerichtheid, qua aandacht voor sleutelvaardigheden en
beroepsattitudes, qua aandacht voor zelfreflectie. Deze evaluatie vormt
een heel stevig uitgangspunt om het geheel van de evaluatiepraktijk bij te
stellen. Het plan van de vakgroep om een portfolio in te voeren sluit hier
perfect bij aan en biedt waardevolle opportuniteiten.”

Uit het doorlichtingsverslag van CVO Brussel (voorjaar 2013):

“De evaluatie is een combinatie van gespreide evaluatie van de vele
verwerkingsopdrachten en praktijktaken met een eindevaluatie. De
leerkrachten zijn een stuk gevorderd in hun zoektocht naar een valide
evaluatiepraktijk. Vooral de evaluatie van de beroepspraktijk is
competentie- en criteriumgericht opgevat. De eindevaluaties in de modules
daarentegen zijn wisselend van kwaliteit en bevinden zich op een
continuiim gaande van loutere kennistoetsing tot criteriumgerichte
competentietoetsing met aandacht voor zelfreflectie. De evaluaties van de
modules die betrekking hebben op de maatschappelijke structuren vormen
voor de cursisten een drempel.”
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8 Wat zijn de slaagpercentages van de voorbije 5 jaar?

Schooljaar | Afstuderende Aantal starters in de Aantal | Slaagpercentage
afstudere | groepen opleidingsgroep afge- tov starters in
n (vanaf voortraject) | studeerden het voortraject
Juni 2008 | Gent en Kortrijk 30 11 37 %
Juni 2009 | Antwerpen en 32 16 50 %
Hasselt
Juni 2010 | geen
Juni 2011 | Brussel 16 6 37,5%
Juni 2012 | Gent en Kortrijk 31 11 35,5%
Juni 2013 | Antwerpen en 34 12 35%
Hasselt
TOTAAL 143 56
GEMIDDELD 39 %
Schooljaar | Afstuderende Aantal starters in de Aantal | Slaagpercentage
afstuderen | groepen opleidingsgroep in afge- | tov starters in de
de beroepsopleiding | studeerden | beroepsopleiding
(na 1 jr voortraject)
Juni 2008 Gent en Kortrijk 23 11 48 %
Juni 2009 Antwerpen en 28 16 57 %
Hasselt
Juni 2010 geen
Juni 2011 Brussel 12 6 50 %
Juni 2012 Gent en Kortrijk 24 11 46 %
Juni 2013 Antwerpen en 22 12 54 %
Hasselt
TOTAAL 109 56
GEMIDDELD 51 %

We zien dat de uitval tijdens en na het voortraject vrij groot is. Er wordt aan sommige
studenten ook uitdrukkelijk aangeraden om niet in de beroepsopleiding te stappen
omdat de prognose van hun slaagkansen te laag is. Vanaf de beroepsopleiding is een
slaagpercentage van 51 % zeer behoorlijk voor deze doelgroep. Dat wordt uitdrukkelijk
bevestigd door de directies van de CVO waar we mee samenwerken, en ook in de
doorlichtingsrapporten:

Uit het doorlichtingsrapport van Gent (2010):
“De opleiding kent een voorlopige uitval van 38% wat gezien de bijzondere
doelgroep beperkt is”.

Uit de doorlichtingsrapporten van Kortrijk en Brussel (resp. 2012 en 2013):
“De outputcijfers van deelnemen en slagen liggen in de grootteorde van het
Vlaams gemiddelde.”
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1.2 Studentkenmerken

|9 Wie is de doelgroep?

| Algemeen

De opleiding is bedoeld voor mensen die van jongs af aan in een armoedesituatie zijn
opgegroeid en daardoor onvoldoende houdingen/vaardigheden/competenties hebben
kunnen ontwikkelen waardoor hun verdere beroeps-en maatschappelijk leven
gehypothekeerd werd.

Bij de meeste cursisten omvat de armoedesituatie een variabele puzzel van sociale,
psychologische en structurele elementen die met elkaar samenhangen (laag
gezinsinkomen, ouders met beperkte opvoederskwaliteiten, gezinsisolatie,
uitsluitingsmechanismen op school en in de buurt, negatieve schoolcarriere,
uithuisplaatsing in instellingen of pleeggezinnen, emotionele kwetsbaarheid,
overlevingspatronen die maatschappelijk veroordeeld worden...). Soms overheerst een
specifiek traumatisch gebeuren de hele jeugdgeschiedenis waardoor verdere
ontwikkeling wordt geschaad (bv. zware mishandeling, incest, plaatsing...). Wanneer
mensen ook nog uit de generatiearmoede komen vormt dit meestal nog een extra
belasting.

Hoofdtoon bij de cursisten is een gebrek aan zelfwaarde en een
wantrouwen/vijandigheid t.a.v de maatschappij en haar vertegenwoordigers (politiek,
onderwijs, dienstverlening...). Hierdoor wordt het openstaan voor het leren en het
ontwikkelen van maatschappelijk nuttige houdingen/vaardigheden/competenties zwaar
belast en hebben de meeste opleidingstrajecten weinig of geen resultaat.

In het tijdschrift Caleidoscoop beschrijft Jos Corveleyn onze doelgroep o.i. zeer
treffend, en verwoordt hij ook waarom een integrale aanpak zeer belangrijk is:" Net
omdat de beschrijving zo accuraat is, geven we hier een uitvoerig citaat. Het volledige
interview is te lezen in bijlage 10.

“De sociologische invalshoek verklaart armoede in termen van politieke en
socio-economische factoren. Hij geeft aan welke structuren maken dat
kansarmoede in bepaalde gezinnen een blijvend probleem is. Die analyse
legt de nefaste mechanismen bloot die onze maatschappij in zich draagt.
Maar in die visie mis ik een belangrijke dimensie, namelijk de
psychologische, en binnen de preventieprogramma’s de pedagogische. Ik wil
hierbij toch preciseren welke vorm van (kans-)armoede ik vooral viseer. Ik
denk in wat volgt niet zozeer aan de mensen die door allerlei tegenslagen
in hun actieve leven in de armoede of aan de rand ervan (voortdurende
wankele sociaal-economische omstandigheden) terechtgekomen zijn en van
wie de kinderen daardoor in armoede (ook aan allerlei kansen) moeten
opgroeien. Ik heb vooral de zogenaamde generatiearmen voor ogen: mensen
uit families die, vaak al sedert meerdere generaties, in economische
armoede leven, aan de rand van de maatschappij, dikwijls in een soort van
armoedeghetto’s leven, samen met andere families die hetzelfde lot
ondergaan en die meestal samenclusteren.

' Corveleyn, J., Kansarmoede door een andere bril bekeken, Caleidoscoop, 2000,
Jaargang 12 nummer 6.
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Wat is er zo specifiek aan generatiearmoede?

Over de tijd heen wordt zo'n familie meegezogen in een soort neerwaartse
spiraal van uitsluiting, marginalisering en sociale uitstoting. Ik spreek van
een spiraal, want de centrifugale beweging die ik hier beschrijf, wordt niet
alleen aangedreven door een uitstotingskracht vanwege de maatschappij,
maar ook door een terugtrekkingsbeweging vanwege de betrokkenen zelf.
Door dat laatste zo te benoemen wil ik absoluut niet gezegd hebben dat ze
er 'dus’ zelf schuld aan hebben. Nee, het is psychologisch gezien een heel
begrijpelijke verdedigingsreactie tegen de uitstoting die men overal en
voortdurend voelt: deze isolatie beschermt tegen de pijn van de
verwerping. En dat is een collectieve houding. Het is eigenlijk een heel
paradoxale situatie: de generatiearmen klagen, terecht, de uitsluiting door
de maatschappij aan, maar tegelijk lijken zij er, vaak alleen al door hun
stijl van optreden, als het ware alles aan te doen om de kloof te behouden.
De negatieve bejegening door de maatschappij leidt tot een zeer negatieve
zelfwaardering (een beetje meer dan gewoon 'low self-esteem’ waarover
wij in allerlei omstandigheden spreken) en hierdoor durven ze, of kunnen
ze niet meer op een efficiénte manier met de maatschappelijke structuren
omgaan, waardoor die negatieve bejegening nog versterkt wordt etc. Voor
de hulpverleners is dat een zeer moeilijke werksituatie. Ze worden
voortdurend geconfronteerd met wat ik het gif zou noemen in dit
mechanisme: de 'aangeleerde wantrouwigheid’' (naar de term 'aangeleerde
hulpeloosheid’, volgens Seligman het cognitief-emotioneel mechanisme dat
de kern vormt van de depressie). De generatiearme leeft op de duur niet
zozeer in een voortdurende spanningsverhouding met de maatschappij,
maar veeleer in een soort onderduiksituatie. Hij/zij gelooft niet meer in de
maatschappij, zelfs als die in de vorm van allerlei soorten hulpverlening
een hand reikt. In zijn/haar familie tracht men in alles zijn plan te trekken
om te overleven, ondanks de maatschappij. Die heeft men (over de
generaties heen) leren wantrouwen en, waar het kan, toch ook leren
gebruiken. Door dat alles ontstaat er met de maatschappelijke instanties
een verhouding met een dubbele agenda: permanent, vaak passief, verzet
ten aanzien van de maatschappij, blijvend wantrouwen en onwil om zich te
laten inschakelen in het maatschappelijk aanbod enerzijds, en toch ook
meegaandheid met de hulpverleners die het wantrouwen enigszins hebben
kunnen overwinnen anderzijds, want men ziet natuurlijk ook wel de
eenvoudige voordelen van zekere vormen van hulp, en vooral: psychologisch
gezien betekent de volgehouden uitgestoken hand van de hulpverlener-die-
niet-afhaakt-op-de-wantrouwreacties een affectief houvast, dat men vaak
nog nooit eerder heeft gekregen. Een dergelijk hulpverleningsaanbod is,
humaan gezien, een bijna permanent noodzakelijke prothese.
Het is evident dat in deze spiraalgeschiedenis allerlei psychologische
mechanismen een zeer belangrijke rol spelen.

Over welke psychologische factoren hebt u het?

Ik heb vroeger heel intensief gewerkt met mensen in de zware psychiatrie.
Daar trof mij hoe patiénten vanwege hun psychische ziekte gevangen zitten
in mechanismen die hen sociaal marginaliseren. Hierdoor wordt de
voedingsbodem voor het psychisch ziek zijn steeds verder versterkt. Nu wil
ik de generatie-kansarmen daar zeker niet zondermeer mee vergelijken. Ik
wil de armoede zeker niet psychiatriseren. Deze armen zijn geen
patiénten, maar toch tref je bij hen ook dergelijke ziektemakers of
spiraalonderhoudende psychologische mechanismen aan. Overigens toont de
epidemiologische literatuur duidelijk aan dat er, statistisch gezien, een
relatie is tussen ernstige armoede en psychische gezondheidsproblemen.
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Dat is natuurlijk geen bewijs voor een rechtstreeks causaal verband, noch
in de ene (armoede is oorzaak van psychische ziekte), noch in de andere
richting (psychische ziekte veroorzaakt armoede). Maar dat men hier
rekening moet houden met ingewikkelde circulair-causale verbanden is wel
duidelijk.

In de vierdewereldbeweging begeleiden we gezinnen en proberen we hen te
steunen in de opvang van hun kinderen. Misschien heeft die vroegere
beroepservaring, die mij zeer geraakt heeft, mijn waarneming in de zopas
aangegeven richting verscherpt.

In elk geval zie ik hoe in die gezinnen (zowel bij hen die in ernstige
kansarmoede leven, als bij generatiearme gezinnen) remmende
psychologische mechanismen, inefficiénte relatiestijlen en communicatie-
patronen aan de gang zijn die in het actuele debat over de (kans-)armoede-
problematiek vaak over het hoofd gezien worden. |k zou in dit verband een
onderscheid willen maken tussen twee niveaus in het psychologisch en/of
psychopathologisch perspectief. Enerzijds is er de enorme psychologische
belasting (stress) die het leven in grote armoede, van welke oorsprong die
ook weze, met zich meebrengt. Er is de voortdurende kwellende
onzekerheid over het naakte bestaan  (voeding,  behuizing,
basisvoorzieningen, gezondheid), de angst voor de dag van morgen, angst
voor het welzijn van de kinderen, de kritiek die men vanuit alle hoeken
krijgt of kan verwachten (school, buren, hulpinstanties), de daarmee
gepaard gaande spanningen in de relatie met de partner, de kinderen, de
kwellende zelfverwijten en schuldgevoelens, het gevoelen van onmacht in
het algemeen en het herhaaldelijk ervaren onvermogen om in de meeste
aspecten van het leven zelfstandig iets ten goede te keren, extreem laag
zelfvertrouwen en zelfwaardering. Al deze factoren brengen een psychische
pijn en belasting teweeg waartegen bij wijze van spreken zelfs het
gezondste psychisme niet blijvend bestand is. Die belasting leidt
onvermijdelijk tot algehele psychische zwakte, of tot crisissen of
emotionele uitbarstingen en/of tot langerdurende episodes van psychische
decompensatie die men als psychische ziekte moet bestempelen. Het gaat
dan om episodes van overspanning, episodes van met kwaadheid beladen
onhebbelijkheid tegenover de onmiddellijke omgeving en tegenover de
maatschappij in het algemeen, vaak gaat het over slepende depressieve
reacties. Als ik hier spreek over ‘psychische ziekte', heb ik het niet over een
ziekte die met de 'aard’ of natuur van de mens te maken heeft, maar over
ziektetoestanden die psychologisch begrijpelijke (in een zekere zin,
'normale’) reacties zijn op een ondraaglijke psychische belasting. Die vorm
van psychisch lijden en van psychische verzwakking is aanwezig in gelijk
welke vorm van langdurige en ernstige bestaansonzekerheid en dus ook, in
elke vorm van (kans-)armoede.

Daarnaast onderscheiden we in verband met de problematiek die ons hier
bezighoudt, een tweede niveau van aantasting van het psychologisch
welbevinden en van de psychologische weerbaarheid. Ik denk hier vooral
aan de specifieke situatie van generatiearme gezinnen. Wanneer een kind
in een situatie van grote (kans-)armoede geboren wordt, dan ondervindt
het van meet af aan de gevolgen ervan. Als psycholoog denk ik hierbij op de
eerste plaats niet zozeer aan eventuele materiéle problemen (huisvesting,
voeding, hygiénische zorgen) dan wel aan de psychologische onzekerheid en
onveiligheid. Onder meer vanwege de zopas opgesomde stressoren die
leven in armoede sowieso meebrengt, is het voor de ouders heel moeilijk,
zoniet onmogelijk om het kind de veilige gehechtheid te bieden die
noodzakelijk is voor een goede psychologische ontwikkeling, een klimaat
waarin basisvertrouwen (in de materiéle omgeving, in de anderen) als
fundament gelegd wordt voor de rustige exploratie van de wereld van de
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dingen en van de mensen. Bij verder durende armoede doen zich in de
verdere ontwikkeling van het jonge kind onvermijdelijk episodes voor van
grote onzekerheid, psychologische spanningen, onvoorziene scheidingen,
onbegrijpelijke affectieve stormen en groeit men op in een klimaat van
wantrouwen en achterdocht tegenover de gehele maatschappij. Vaak doet
zich, soms zeer vroeg al, de dreiging van uithuisplaatsing voor of wordt het
kind voor kortere of langere periodes effectief geplaatst. Wanneer de
armoede al meer dan één generatie voor de nieuwgeborene bestaat,
hebben de jonge ouders bovendien ook vaak zelf geen adequaat model
meegekregen over hoe moederen en vaderen, en weten zij ook niet hoe
eigenlijk met hun jonge kind om te gaan. Dat is slechts een ruwe schets,
die zeker verder uitgediept moet worden en gedetailleerd. Wat ik hiermee
wil naar voren halen, zijn de vele kwetsuren die de generatiearmen vanuit
hun persoonlijke levensgeschiedenis met zich meedragen, alsook de vele
ontwikkelingstekorten. Die tekorten en kwetsuren hebben een indringende
invloed op hun psychologische 'uitrusting’ waarmee ze zelf het leven
ingaan: deze hebben onvermijdelijk een weerslag op hun cognitieve en
affectieve capaciteiten, alsook op hun vermogen om zich in de sociale
omgeving adequaat op te stellen. Zij dragen die tekorten met zich mee
vanaf de start van hun bestaan. Wezenlijk zijn deze tekorten op zich niet
een soort ziekte, ze kunnen het best omschreven worden als een verhoogde
psychosociale kwetsbaarheid. Als ze dan zelf op jongvolwassen leeftijd met
een eigen relatie beginnen en, meestal zeer jong, zelf kinderen krijgen,
spelen die kwetsuren en tekorten opnieuw door in de ontwikkeling van deze
nieuwe generatie enz. Het is evident dat deze tekorten een serieuze
handicap betekenen voor de uitbouw van gezin, relaties, maatschappelijke
contacten en integratie etc. Ze zijn een rechtstreeks gevolg van het
generaties lang in armoede leven. Eén generatie in armoede volstaat
eigenlijk al om voor de volgende generatie deze nadelige gevolgen te
creéren. Wat men zelf aan psychologische bagage niet heeft meegekregen,
kan men moeilijk doorgeven aan de volgende generatie. Hoe langer deze
transgenerationele geschiedenis duurt, hoe sterker de tekorten natuurlijk
doorwegen en op den duur niet meer remediéerbaar zijn met de 'gewone’
hulpverlening binnen het bestek van één generatie. Dit is ook niet
remediéerbaar met alleen maar socio-economische hulpvormen, hoe goed
bedoeld ook. Het probleem zit op een ander vlak. Het heeft de
persoonlijkheid van de (generatie-)arme zelf aangetast. Dit vergt een
langdurige, zeer omvattende vorm van begeleiding en zorg.

De generatiearmen waarover ik het in dit gesprek vooral heb, lijden onder
die twee psychologische factoren, gecombineerd. De (kans-)armen in het
algemeen hebben in elk geval met factor 1 (de nefaste gevolgen van
psychologische stress) te maken. De overgang tussen de twee groepen die ik
hier onderscheiden heb, is niet altijd messcherp te trekken, dus ook in de
grotere groep kunnen mensen zitten die vanuit het benarde bestaan in de
generatie van hun ouders ook bepaalde handicaps aan de meet hebben
meegekregen.

Wie met de beste bedoelingen acties onderneemt ten voordele van mensen
die in generatiearmoede leven, en over het hoofd ziet wat bij hen aan
lacunes aanwezig is op het vlak van psychologische ontwikkeling en
vaardigheden, schiet zeker tekort en gaat ze niet begrijpen. Kansarmen in
deze zin omschreven, hebben fundamentele ontwikkelingskansen niet
gekregen. Ze hebben zich niet in een min of meer sereen klimaat kunnen
ontwikkelen, met voldoende goede hechting, als weerbare persoon enz.
Men mag dat niet miskennen. Dit onderkennen is geen blamering.
Integendeel. Zij zijn hier de slachtoffers; ze hebben daar niet om gevraagd,
ze zijn daar niet verantwoordelijk voor, ze hebben daar geen persoonlijke
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schuld aan. Maar daarom die zwakheden of lacunes onder de mat vegen is
niet gerechtvaardigd. Dat is gevaarlijk angelisme. De lacunes benoemen en
onderkennen is geen gebrek aan respect, het is ook niet de uiting van een
paternalistische houding en het hoeft ook niet te leiden tot neerbuigende
goedertierenheid. Wel integendeel: het niet-erkennen van de lacunes en, in
de gezamenlijke actie met de armsten, doen alsof zij zoals iedereen - zij
het met wat meer steun dan aan andere zwakke groepen in de
maatschappij - uiteindelijk alle levenstaken (moeten) kunnen opnemen ('zij
hebben toch evenveel recht’), dat is mijns inziens een gebrek aan respect
en aanleiding tot paternalistische betutteling zonder dat het die naam
heeft (ik benader hem/haar toch zoals een gewone burger'). Gebrek aan
respect, want men stelt de betrokkene voor taken en uitdagingen (na een
bewustmakingsproces, komt de geruststellende aanporring "gij kunt dat zo
goed als een ander”, "gij hebt daar evenveel recht op als gelijk wie" etc.)
die hij/zij eigenlijk niet zoals die ander (met gelijke kracht en gelijke
psychische weerbaarheid) aankan. Dat is dan de zoveelste frustratie en de
zoveelste aanleiding tot nog meer schuldgevoel: want het gaat niet
(bijvoorbeeld, de geplaatste kinderen weer thuis opvangen, of in een
gewone werkcontext aan de slag blijven etc.) en men wordt opnieuw met
onvermogen geconfronteerd en met de blijvende afhankelijkheid van hulp
en steun, waarover in dit discours gedaan werd alsof het iets is dat hij/zij
slechts tijdelijk nodig heeft. Armoedebewegingen hebben het vaak moeilijk
met het idee dat armoede soms ook tekorten op het persoonlijke vlak
uitlokt. En dat die tekorten mee bijdragen tot het instandhouden van
kansarmoede en van een afhankelijkheidspositie.

Vanwaar die schroom om de tekorten te onderkennen?

Men wil absoluut vermijden dat armoede wordt geassocieerd met
psychische defecten of tekorten, met psychopathologie, omdat men bang is
dat armen dan gestigmatiseerd worden. Wat inderdaad nog altijd al te
gemakkelijk gebeurt. Psychopathologie betekent dat men een ziektelabel
krijgt, dus ziek is, en nog weinig kansen op verbetering toegedicht krijgt.
Waarom dan nog investeren in die mensen? Deze fatalistische, of beter
gezegd negativistische benadering hoort men geregeld in het conservatief
maatschappelijk discours ("het is hun eigen schuld”, "ze zijn ziek", "ze
willen er niet uit” etc.). Dat men die gedachtegang wil vermijden, of liever
nog, wil tegengaan in het publieke of politieke debat, is goed en ik sta daar
volledig achter. Deze grondhouding is gebaseerd op respect voor de persoon
en de strijd van de arme mens. Maar op het terrein (steun, hulpverlening,
emancipatiewerk) mag dat niet leiden tot een naieve miskenning van de
gegevens. Dat heeft een verkeerd effect. Als psycholoog vind ik dat het
onderkennen van de kwetsuren en de handicaps die de generatiearme heeft
meegekregen - zij hebben er niet zelf om gevraagd, hé - van bij de start,
niet een reden is tot fatalisme of tot conservatief cynisme. Integendeel:
het is een reden om met nog meer zorgzaamheid steun- en hulpverlening
uit te bouwen op maat van deze problematiek. Men moet er rekening mee
houden  bij de uitbouw van welk opbouwprogramma  of
ondersteuningsproject dan ook. Niet als een doem, maar uit realiteitszin en
om niet nog eens met verwachtingen naar hen toe te gaan die hen opnieuw
kwetsen, want hen opnieuw voor onmogelijke opdrachten stellen. Vanuit
de structureel-sociale benadering onderneemt men vaak allerlei acties,
men zet trainingen op en ontwerpt programma’s, alsof die tekorten er
allemaal niet zijn. Alsof bewustmaking en voluntaristische actie alleen
deze mensen uit hun situatie zullen halen, ondanks hun kwetsuren en
ontwikkelingstekorten. Wat maakt dat die programma’s tot ontgoocheling
van de actievoerders vaak weinig duurzaam resultaat halen en niet de
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promotie teweegbrengen die de mensen verdienen.
Daarom pleit ik ervoor dat men wel zicht durft te hebben op het gemis aan
sociaal-emotionele vaardigheden, dat mensen meebrengen vanuit hun
ontwikkeling. En dat men het mee in rekening brengt wanneer men plannen
maakt en voorstellen doet.”

Kwantitatieve gegevens

De VDAB bezorgde ons op 30-01-2012 voor een rendementsstudie cijfergegevens over de
instroom en uitstroom van cursisten in de opleiding. De cijfers waren beschikbaar vanaf
2004. Op dat ogenblik waren de eerste groepen al afgestudeerd.
We konden toen niet meer gedetailleerde gegevens krijgen over de instroom en met
name m.b.t de volgende aspecten:
Werkloosheidsduur
Verhouding uitkeringsgerechtigde werklozen / leefloontrekkers / RIZIV-uitkering
/ andere

Onze ervaring is dat een groot percentage van onze cursisten en ex-cursisten bij de
aanvang van de opleiding reeds langdurig een vervangingsinkomen heeft. Dit is
ondertussen bevestigd in het onderzoek naar de duurzaamheid van de tewerkstelling
(Bijlage 3). Hoewel dit onderzoek gebeurd is op basis van de mensen die uitgestroomd
zijn uit de opleiding (en niet de starters) zien we daar in grote lijnen dezelfde cijfers
terugkomen.

Ter illustratie de gegevens over de cursisten van de vier laatst gestarte
opleidingsgroepen (groepen gestart in september 2011 - Gent en Kortrijk en in
september 2012 - Antwerpen en Hasselt) (Het gaat hier om eigen gegevens op basis van
de opmaak van de inlichtingenfiche voor het Cliéntvolgsysteem van de VDAB):

Statuut bij aanvang van de opleiding -
voortrajectgroepen sept 2011 en sept 2012

Aantal

Procent

Langdurig uitkeringsgerechtigd werkloos

29

42%

Uitkeringsgerechtigd werkloos

6

9%

25%

Uitkering mutualiteit 17
Leefloon OCMW

Deeltijds werkend (interimarbeid)
Werkend

Vrije werkzoekende (geen eigen inkomen)
WEP+werkervaringsproject
Integratietegemoetkoming

TOTAAL 6

6%
9%
3%
4%
1%
1%
100%

O = =W NN

Over de hele opleidingsduur schommelt de verhouding van het aantal mannen en
vrouwen in alle groepen tussen 65 a 70 % vrouwen en 35 a 30 % mannen.

Verwerking van de gegevens die we kregen van VDAB

20 Rogge, Julie, Expert studiedienst VDAB, mail van 30 januari 2012 met in bijlage: Excel-tabel:
cursisten Basisjaar en Opvolgingsjaren opleiding Ervaringsdeskundige in armoede en sociale
uitsluiting periode 2004-2012.
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Leeftijdstabel en opleidingsniveau van alle cursisten die gestart zijn in het basisjaar
(= eerste jaar van de opleiding, binnen Basiseducatie) van 2004 tot 2011:

Leeftijd <25 25-40 40-50 >50  totaal
totaal aantal 5 68 87 48 208
hiervan laaggeschoold 5 53 67 37 162
percentage laaggeschoold 100% 78% 77% 77% 78%

Wat kunnen we uit de VDAB-cijfers afleiden

v' Dat het om een vrij oude cursistenpopulatie gaat: meer dan de helft van de
mensen is boven de veertig, bijna een kwart is boven de vijftig;

v' De populatie is overwegend laaggeschoold en dit binnen alle
leeftijdscategorieén. In alle leeftijdscategorieén heeft meer dan de helft van de
starters alleen lager onderwijs, 1e graad sec of 2e gr. beroepsonderwijs gedaan;

v ledereen was niet-werkend bij de start van de opleiding.

In de laatste 2 groepen die gestart zijn (Antwerpen en Hasselt), ziet de scholingsgraad
er als volgt uit:

Maximum behaald diploma of graad Aantal | Procent
Basisonderwijs 8 24%
Sec. onderwijs 1° graad 3 9%
Sec. onderwijs 2% graad 12 35%
Sec. onderwijs 3% graad 5 15%
Buitengewoon sec. onderwijs 6 18%

TOTAAL 34 100%

Met andere woorden: 85 % van deze cursisten is laaggeschoold.

10 Over welke startcompetenties beschikt de instroomstudent?

Met alle kandidaat-cursisten wordt voor de aanvang van de opleiding een intakegesprek
gedaan. Hierin wordt nagegaan of de kandidaat-cursist van jongs af aan ervaring heeft
met armoede en sociale uitsluiting. Hij/zij krijgt eerst 20 minuten tijd om een
vragenlijst in te vullen. (Vragenlijst vormt bijlage 11.)

Daarna wordt de vragenlijst samen met de intake-tandem overlopen. De kandidaat-
cursist vertelt wat hij/zij kwijt wil over zijn/haar geschiedenis. Daaruit blijkt of de
kandidaten beantwoorden aan het doelgroepprofiel dat in vraag 9 geschetst wordt.
Daarnaast gaat er ook een gesprek door met de lokale opleidingscoordinator en de
ervaringsdeskundige van de opleidingslocatie. In dat gesprek wordt gepeild naar leer-
en praktische belemmeringen voor de opleiding.

Zoals uit de cijfergegevens van vraag 9 blijkt is het opleidingsniveau van 78% van de
cursisten laag. Er worden geen startcompetenties gemeten tijdens de intake voor de
opleiding, maar na het intakegesprek gaat er ook een gesprek door met de lokale
opleidingscoordinator en de ervaringsdeskundige van de opleidingslocatie. In dat
gesprek wordt gepeild naar leer- en praktische belemmeringen voor de opleiding.

Er wordt bevraagd of de kandidaat-cursist kan lezen en schrijven. Indien de
opleidingskandidaat zelf aangeeft slechts over minimale lees- en
schrijfvaardigheden te beschikken, of als er een vermoeden ontstaat omdat de
vragenlijst bijna niet wordt ingevuld, wordt dit besproken. Mogelijks wordt de
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kandidaat direct doorverwezen naar de taalopleidingen in basiseducatie. Er kan
ook voorgesteld worden om een test te laten afnemen door basiseducatie om na
te gaan of het realistisch is te starten met de opleiding en om te bekijken welke
remediéring nodig en mogelijk is. Het gebeurt slechts hoogst uitzonderlijk dat
iemand zodanig weinig lees- en schrijfvaardigheden heeft dat dit een echte
belemmering vormt om te starten met de opleiding.

Mensen die het Nederlands te slecht beheersen om in staat te zijn om de (vaak
redelijk abstracte) inhoud van lessen te begrijpen, of zich verstaanbaar uit te
drukken, worden ook doorverwezen. Op basis van een té slechte kennis van het
Nederlands zijn er wel al kandidaten afgewezen.

In het intakegesprek wordt verder afgetast of de kandidaat een minimum aan
introspectievermogen heeft: kan en wil hij/zij kijken naar het eigen
functioneren en de eigen geschiedenis? Indien er in het gesprek duidelijke
aanwijzingen zijn dat dit niet het geval is, wordt de opleiding sterk afgeraden.

Een leven in armoede heeft zware effecten op de kennis en vaardigheden van mensen.
De startende cursisten hebben zeer variabele competenties, sterk afhankelijk van hun
persoonlijke aanleg, hun leeftijd, hun geschiedenis en overlevingsmechanismen.
Sommigen hebben nog maar zeer weinig competenties ontwikkeld door een zeer
teruggetrokken en geisoleerd bestaan, anderen hebben bvb. al veel vrijwilligerswerk
gedaan of zijn actief in Verenigingen waar Armen het woord nemen.

Toch merken we bij heel wat startende cursisten:

vormen van creativiteit, hetzij kunstzinnig, hetzij in de context van overleven
met zeer weinig middelen;

een groot doorzettingsvermogen;

een grote leerbereidheid;

empathie en solidariteit met de eigen doelgroep.

Veel competenties zijn sterk verschillend, en moeten bij sommige cursisten ernstig
getraind worden, bijvoorbeeld:

flexibiliteit;

openheid en respect;

zich bewegen in een groep;
communicatievaardigheden.

11

Over welke eindcompetenties beschikt de afgestudeerde?

De eindcompetenties zijn de basiscompetenties van het opleidingsprofiel van de
beroepsopleiding.

In vraag 42 wordt een vergelijking gemaakt met het VDAB-beroepsprofiel en het nieuwe
SERV-beroepsprofiel.
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12 Worden er kandidaat-studenten geweigerd? Op welke gronden?
Wanneer wordt de opleiding stopgezet? Gebeurt dit door studenten,
leerkrachten, De Link,...? Op welke gronden?

Weigering van kandidaat-studenten

Zoals in vraag 10 al beschreven wordt:

- Mensen die te minimale lees- en schrijfvaardigheden hebben wordt aangeraden
eerst een traject in basiseducatie af te leggen.
Mensen die het Nederlands te slecht beheersen zodat ze niet in staat zijn om de
inhoud van lessen te begrijpen, of zich verstaanbaar uit te drukken, worden ook
doorverwezen.
Mensen die tijdens het intakegesprek volledig gefixeerd zijn op hun eigen
(traumatisch) verhaal en geen enkele ruimte lijken te hebben om te luisteren of
te reflecteren, wordt aangeraden eerst een hulpverleningstraject aan te gaan.
Zij worden doorverwezen.
Mensen met een zware, acute en allesoverheersende verslavingsproblematiek of
met een ernstige en acute psychiatrische problematiek, zelfs indien ze
beantwoorden aan de overige criteria, worden niet toegelaten tot de opleiding.
Zolang deze problemen geen leefbare oplossing hebben gevonden is het voor
deze mensen niet aangewezen om met de opleiding te starten. De woorden
“zwaar”, “acuut”, “allesoverheersend” zijn hierbij belangrijk. Uit de tekst van
professor Corveleyn (vraag 9 en bijlage 10) blijkt duidelijk dat er een sterk
verband bestaat tussen generatie-armoede en een psychische problematiek. Een
hoog percentage van de cursisten heeft net omwille van hun geschiedenis reeds
geworsteld met verslavings- of psychische problemen, maar dat vormt op zich
geen beletsel om de opleiding te volgen.

Stopzetting van de opleiding

De opleiding kan stopgezet worden door de studenten zelf of door de
opleidingsverantwoordelijken. In dat laatste geval ligt de beslissing bij de klasraad: de
vergadering van lesgevers, ervaringsdeskundige, lokale coordinator, en
verantwoordelijke van het CBE of CVO. De stopzetting gebeurt altijd op basis van
gegronde argumenten, besproken in het volledige team van de opleiding en grondig
doorgepraat met de betrokken cursist. Stopzetting is meestal het resultaat van een
proces. Stopzetting kan ook zijn: tijdelijke onderbreking.

Vzw De Link heeft hier enkel een adviserende rol in, indien daar om gevraagd wordt.
Als er beroep gedaan wordt op de coaches van De Link is dat meestal om te
onderzoeken of er nog een tussenkomst kan gebeuren (bvb. een of meerdere
individuele gesprekken), en of er nog een alternatieve zienswijze mogelijk is op de
moeilijkheden om op die manier de cursist toch nog een slaagkans te geven.

- De individuele redenen van cursisten om te stoppen met de opleiding, of om
niet te slagen, zijn divers. Vaak is er sprake van een combinatie van
verschillende redenen, bvb. een wankele gezondheid, druk van de sociale
omgeving, de noodzaak om voor een beter inkomen te zorgen,... De verhoogde
degressiviteit van de werkloosheidsuitkeringen speelt hierin een belangrijke rol.

- De gezondheidstoestand en de totale kansarmoedesituatie zijn grote oorzaken
van het feit dat sommige cursisten de opleiding niet kunnen volhouden. Grote
problemen in de huisvestingssituatie en de financiéle gevolgen daarvan maken
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bvb. dat mensen zich verplicht zien hun opleiding stop te zetten om werk te
zoeken. Zij komen dan terug terecht in de laagbetaalde banen (voor vrouwen
voornamelijk poetswerk).

- Voor sommige mensen is de opleiding te zwaar. Doordat het beroepsprofiel vrij
hoge eisen stelt aan communicatie-, reflectie- en zelfevaluatiecompetenties
vereist dit dat mensen dit proces willen en kunnen doormaken. Bij een aantal
cursisten stellen we vast dat hiervoor wellicht een meer therapeutische aanpak
noodzakelijk zou zijn, maar hiervoor is de onderwijscontext te begrensd. Andere
mensen hebben meer tijd nodig, een opleidingsjaar hernemen is hiervoor soms
de correcte oplossing. Vanuit de beperkingen op vlak van communicatieve en
reflectiecompetenties worden cursisten soms afgeraden om na het voortraject
in de beroepsopleiding te stappen.

- We worden hierbij geconfronteerd met een dilemma: enerzijds is een intensieve
en langdurige opleiding noodzakelijk om de cursisten voldoende kansen te geven
alle noodzakelijke competenties te verwerven, anderzijds is de situatie van de
cursisten vaak zo precair dat zij zich nauwelijks kunnen veroorloven een
dergelijke langdurige opleiding te volgen.

Naast deze persoonlijke redenen zochten we tijdens verschillende overleggesprekken in
De Link naar andere redenen van de cursistenuitval. Uiteindelijk weerhouden we in het
geheel als belangrijkste redenen:
het profiel van de cursisten, vooral de financiéle en de gezondheidstoestand van
de mensen is vaak precair.
het gebrek aan continuiteit in de procesbegeleiding door teveel
personeelswissels door de globale inefficiénte structuur. Wij denken dat dit ook
meespeelt in de uitval tussen het voortraject en de beroepsopleiding.
het gebrek aan ervarenheid van de procesbegeleiders; de voorbije schooljaren
moest er in sommige locaties telkens met nieuwe educatieve medewerkers of
met nieuwe tandems gewerkt worden
sommige cursisten zijn onvoldoende geinformeerd over de opleiding en blijken
achteraf toch te weinig gemotiveerd of zijn onvoldoende klaar om de opleiding
te volgen.

Om iets te doen aan deze problemen:

- ijverden we voortdurend voor voldoende omkadering voor de opleiding en
lanceerden we het idee om de globale samenwerkingsstructuur toch terug te
herzien (zie vraag 6);
werkten we een Dbijgestuurde info- en selectieprocedure uit en
implementeerden die vanaf het voorjaar 2012. Nu krijgen alle kandidaat-
cursisten een infodag in samenwerking met de centra, waarop ze een zo
duidelijk mogelijk beeld krijgen van alle aspecten van de opleiding.

13 Worden er studenten doorverwezen naar andere opleidingen? Welke?
Hoeveel? Op grond waarvan?

Enerzijds worden er soms kandidaat-cursisten doorverwezen naar andere opleidingen:
taal- en ICT-opleidingen in Basiseducatie (zie vraag 12) of andere Personenzorg-
opleidingen indien de kandidaat zelf geen ervaring heeft met armoede.

We geven info aan de cursisten over de opleiding Aanvullende Algemene Vorming. Dit
om hen in de mogelijkheid te stellen om een diploma TSO3 te halen.
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Een cursist in Gent is vorig schooljaar afgestudeerd binnen Algemene vorming en zal nu
verder doorstromen naar een opleiding HBO. In de opleiding willen meer en meer
cursisten ook de combinatie maken met AAV. Sommige cursisten deden reeds mee met
de vrijstellingsproeven met positief resultaat.

Uitzonderlijk gebeurt het dat de studenten tijdens de opleiding ontdekken dat ze meer
gemotiveerd zijn voor een andere opleiding. Dit gebeurt soms nadat hun geloof in
zichzelf, in de eigen capaciteiten, gedurende de eerste jaren voldoende gegroeid is.
Voorbeelden:
1 persoon doorverwezen naar readaptatiewetenschappen, omdat dit iets
theoretischer is en beter aansloot bij de vraag;
1 persoon naar schoonheidsverzorging omdat de confrontatie met het verleden
te groot was
1 persoon naar Jeugd- en Gehandicaptenzorg, om dezelfde reden;
een afgestudeerde start met de opleiding JGZ, een andere met graduaat Sociaal
Cultureel Werk. Ze willen dit doen om hun kansen op de arbeidsmarkt te
vergroten en ook omdat ze door de opleiding te volgen gesterkt zijn in hun
kunnen, meer zelfvertrouwen hebben om hoger te mikken.

VPSW Gent:
“Cursisten die tijdens de opleiding ontdekken dat deze opleiding voor hen
te zwaar is worden verder ondersteund in hun zoektocht naar andere
projecten. Dat kan een andere opleiding zijn maar even goed een
projectwerking zijn. Bvb. de emancipatorische projecten van de Stad Gent,
Job en Co. Er werden reeds cursisten naar die projecten doorgestuurd. Dit
is zeker ook een weg naar de arbeidsmarkt.”

CVO Brussel:
“We zien soms de omgekeerde beweging. Studenten/cursisten die vanuit
andere afdelingen en vanuit hun eigen kansarmoede-ervaringen de weg
vinden naar de Ervaringsdeskundige-opleiding.”

VSPW Gent:

“Regelmatig worden cursisten ook vanuit andere opleidingen naar ons
doorgestuurd. Een cursist is vorige jaar gestart in onze opleiding vanuit een
doorstroming JGZ. Een cursist die reeds de opleiding Graduaat
Orthopedagogie behaalde heeft ook bij ons sinds vorig jaar de opleiding
Ervaringsdeskundige afgewerkt. Het was een bewuste keuze van deze
cursist om na de HBO opleiding toch de opleiding Ervaringsdeskundige aan
te vatten. Momenteel werkt deze cursist als Ervaringsdeskundige in
Samenlevingsopbouw Gent.”

14 Is er qua leeftijd van de instroom-student een onder- en bovengrens?

Bij aanvang van de opleiding hanteerden we de leeftijdsgrens: 21 tot 50 jaar.

De realiteit leert dat het voor jonge mensen dikwijls nog te vroeg is om met een zekere
afstand te kunnen terugkijken naar hun geschiedenis en daardoor de leerkansen worden
beperkt. Ook is er bij jonge mensen meer uitval.

De leeftijdsgrens van 50 jaar was ingegeven door het realiteitsprincipe: de kleinere
kans om nog werk te vinden, de verminderde flexibiliteit om nog nieuwe zaken te
leren,...
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Aangezien er wettelijk geen leeftijdsgrenzen mogen gesteld aan cursisten in het
volwassenenonderwijs is er vandaag enkel een minimum leeftijd van 18 jaar: de
leeftijd die door de CVO gehanteerd wordt.

In de praktijk wordt nu in het intakegesprek met erg jonge of oudere kandidaten deze
problematiek ter sprake gebracht en wordt er in een aantal gevallen een ontradend
advies gegeven.

15 Wat is het statuut van de student? (vb. blijven ze genieten van een
werkloosheidsuitkering?)

De cursisten hebben volgend statuut:
- Ze zijn officiéle ingeschreven studenten van resp. de CBE en CVO.

Bijna alle cursisten hebben een VDAB-opleidingscontract. De enige
uitzonderingen zijn: voltijds werkenden. Het betreft hier cursisten die de
opleiding mogen volgen tijdens hun tewerkstelling. Werkgevers die dit al
mogelijk maakten: Kind en Gezin, een Samenlevingsopbouwinstituut.

De cursisten behouden hun uitkering tijdens de opleiding: leefloon, RIZIV-
uitkering, werkloosheidsvergoeding. Mensen met een mutualiteitsuitkering
moeten toestemming vragen aan hun medisch adviseur voor het volgen van de
opleiding. Langdurig werklozen zijn onderhevig aan de degressiviteit van hun
uitkering, aangezien het geen knelpuntberoep betreft en het over een
deeltijdse beroepsopleiding gaat. De meeste cursisten hebben minimum-
uitkeringen van rond de 1.000 euro per maand of minder, waardoor de opleiding
een zware financiéle dobber is.

16 Hoeveel studenten zijn gestart na met succes een beroepsopleiding te
hebben gevolgd?

Het percentage cursisten dat reeds een beroepsopleiding heeft gevolgd bij aanvang van
de opleiding is zeer minimaal. Slechts 3 personen van de 111 afgestudeerden hadden
voordien al een andere opleiding afgewerkt: een in het volwassenenonderwijs en twee
in het hoger onderwijs.

Ook de mensen die al een diploma secundair onderwijs hebben zijn in de regel mensen
die nadien mislukt zijn in hun verdere studie- of beroepscarriere omwille van het
gebrek aan bepaalde cruciale vaardigheden/houdingen als gevolg van ontwikkelde
overlevingspatronen in hun geschiedenis.

17 Hoeveel ervaringsdeskundigen zijn de voorbije 5 jaar gestart met een
beroepsopleiding ?

Twee ervaringsdeskundigen volgden ICT-opleidingen bij de VDAB.
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18 Hoeveel ervaringsdeskundigen zijn de voorbije 5 jaar gestart met een
studie binnen secundair onderwijs, HBO5 of hoger onderwijs?

Deze cijfers zijn gebaseerd op een bevraging vanuit De Link. Deze cijfers zijn niet
volledig. Mogelijks zijn er meer mensen die reeds een opleiding hebben gevolgd, maar
zijn wij niet op de hoogte.

Momenteel zijn er 111 ervaringsdeskundigen afgestudeerd. 13 van hen zijn in de loop
van 2013 afgestudeerd, op hen is deze vraag niet van toepassing. 1 iemand is
overleden. Het gaat dan over 97 opgeleide ervaringsdeskundigen.

22 van hen zijn een langlopende vorming gestart, of zijn ingeschreven voor een
opleiding die start in september 2013. 4 van hen zijn reeds gestart in meerdere
opleidingen. Deze opleidingen worden meestal gevolgd in het kader van hun werk. Vb.
bijschaving computervaardigheden of taalvaardigheden, verdieping binnen hun
werkopdracht, bijvoorbeeld via een opleiding coaching, of therapie-opleiding.

Het gaat over volgende opleidingen :
Basiseducatie

Algemeen Aanvullende Vorming
Beroepsopl. Volwassenenonderwijs
HBO - opleiding

Bacheloropleiding

Masteropleiding

Therapieopleiding

Postgraduaat

Getuigschrift Pedagogische Bekwaamheid
Zorg/Welzijn (?)

_ =2 ANDNMNANO-
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1.3 Personeelskader

| 19 Wat is de personeelsinzet i.f.v. de opleiding vanuit De Link?

|20 Wat is de personeelsinzet i.f.v. de opleiding vanuit de CVO?

Vragen 19 en 20 worden samen behandeld.

Vanaf september 2013 zijn er gelijktijdig 5 groepen bezig met de opleiding voor
“ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting”. De Link staat voor de
opleidingen vooral in voor de omkadering die nodig is omdat er gewerkt wordt met een
doelgroep van mensen uit generatie-armoede. Dit drukt zich uit in de toevoeging van
een opgeleide ervaringsdeskundige aan de opleidingsgroepen en in de extra procenten
die de mensen die de verschillende opleidingen coordineren nodig hebben. Daarnaast is
er een personeelsinzet vanuit de CVO en CBE vanuit de reguliere opdrachten vanuit de
opleidingscentra naar de opleiding voor ervaringsdeskundigen.

Het totale noodzakelijke personeelskader voor de 5 opleidingen ziet er uit als volgt*:

Functie Taak % | Groepen | Totaal | De Link | CVO/CBE
Verantwoordelijke opleidingen (OD)** 80% 80% 80%
Verantwoordelijke opleidingen (ED)** 50% 50% 50%
Administratieve ondersteuning 50% 50% 50%
Opleidingscoach (OD) 50% 50% 50%
Opleidingscoach (ED) 50% 50% 50%
Opleidingscoordinator (OD) 40% 5 200% 100% 100%
Procesbegeleider (OD) (gemiddeld 60% 5 300% 300%
per schooljaar)

Procesbegeleider (ED) 80% 5 400% 400%

Lesgevers (OD) (gemidd / schljr)*** 21% 5 105% 105%
TOTAAL 1285% 780% 505%
Gemiddeld per groep 257% 156% 101%

* We werken in deze tabel met de noodzakelijke percentages om de opdrachten binnen
of mbt de opleidingen uit te voeren. In de praktijk werkte de verantwoordelijke voor
de opleidingen om budgettaire redenen het voorbije schooljaar slechts 70%. De lokale
coordinator van de groep van Brussel wordt vanuit CVO Anderlecht slechts 10% ipv 20%
vrijgesteld voor de codrdinatie van de opleiding, maar dit is onvoldoende.

** OD staat voor “elders Opgeleide Deskundige”, ED staat voor “opgeleide
ErvaringsDeskundige”.

*** Berekening van het gemiddelde percentage voor lesgevers:

opleidingsjaar Lestijden van vakken niet Taakpercentage lesgevers

door procesbegeleiders (= lestijden : 40u x 5%)
voortraject 120 lestijden 15,0%
1% jaar beroepsopleiding 220 lestijden 27,5%
2% jaar beroepsopleiding 180 lestijden 22,5%
3% jaar beroepsopleiding 160 lestijden 20,0%
TOTAAL 680 lestijden 85,0%
Gemiddeld 170 lestijden 21,25%
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| Globale omkadering

1 Verantwoordelijke voor de opleidingen (OD) (80%)

Deze is, samen met de ervaringsdeskundige, verantwoordelijk voor het opleidingsluik
binnen vzw De Link. Het is de verbindingsfiguur voor de opleiding
“ervaringsdeskundigen in armoede en sociale uitsluiting” over de lokale
opleidingsgroepen in Vlaanderen heen.

Taken ten aanzien van cursisten:

- Administratief opvolgingswerk van de individuele ex-cursisten of afgestudeerden
(bvb. kopies puntenlijsten of diploma’s; doorverwijzing naar andere
opleidingen,...)

- Client Volg Systeem(CVS) VDAB

¢ Info en richtlijnen aan alle nieuw startende cursisten;
e Contracten maken VDAB;
e Oplossen knelpunten;
e Archivering
- Contacten VDAB
Taken ten aanzien van de Inrichtende machten van de opleiding en de
opleidingslocatie

- Samenwerking met de inrichtende machten van de scholen en de locaties

e voorbereiden, maken en bijwerken van de
samenwerkingsovereenkomsten

e organiseren stuurgroep

e besprekingen allerlei en conflictoplossing

e afspraken accommodaties

- Noodzakelijke contacten met directies en ander betrokken personeel van de
scholen

Taken ten aanzien van het personeel betrokken bij opleidingen

- Uitwerken draaiboeken voor de lokale coordinatoren ivm procedures

- Coordinatorenoverleg voorbereiden, verslaggeving en opvolging.

- Occasioneel: bijwonen klassenraden en deliberaties

- Organiseren en leiden van vergaderingen van vakgroepen over de locaties heen

- Functionerings- en evaluatiegesprekken met lokale coordinatoren,
procesbegeleiders en coaches.

Taken ten aanzien van de opleiding

- Beleidscontacten kabinet en administratie Onderwijs;

- Verantwoordelijk voor het opleidingsluik in aanvragen en werkingsverslagen;

- Maken stand van zaken voor allerlei instanties: stopzetting cursisten, overgang
cursisten;

- Evalueren en bijsturen van de opleiding;

Taken in functie van kwaliteitsbewaking en -bijsturing

- Organisatie en verwerking van evaluaties over de opleiding, zowel van de
cursisten als van de betrokken procesbegeleiders en de docenten.

- Overleg met de coaches over hun acties, over allerlei knelpunten of
verbeteringsvoorstellen.

Taken binnen de kaderfunctie binnen de Link

- Eindverantwoordelijk voor het opleidingsgebeuren in het totaal van het project;

- Verantwoordelijk voor de noodzakelijke doorstroming van informatie wat het
opleidingsgebeuren betreft;

- Voorbereiden en leiden van de opleidingsmateries in het kernoverleg, de
tweedaagsen, de thematische werkgroepen, algemene stuurgroep,
stafvergadering;

- Algemene staffunctie;

- Speechen en sensibilisering (sporadisch).
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2 Verantwoordelijke voor de opleidingen (ED) (50%)

Deze is, als opgeleide ervaringsdeskundige mee verantwoordelijk voor het
opleidingsluik binnen vzw De Link. Het is de verbindingsfiguur voor de opleiding
“ervaringsdeskundigen in armoede en sociale uitsluiting” over de lokale
opleidingsgroepen in Vlaanderen heen.

Taken in functie van het bewaken van de visie en de missie in het financieel en
organisatorisch kader:

- Het voorbereiden, bijwonen en bespreken van beleidscontacten met het oog op
de analyse van de kansen en knelpunten ivm de visie en missie van De Link, en
met de bedoeling het ideeéngoed te verstevigen.

- Contacten met CVOQ’s, Centra Basiseducatie of andere samenwerkingspartners:
de rol van de ervaringsdeskundige is dezelfde als die bij beleidscontacten:
bewaken en verstevigen van de visie en missie.

- Eventueel: betrokkenheid bij sollicitatiecommissies.

Taken in functie van kwaliteitsbewaking en -bijsturing

- Organisatie en verwerking van evaluaties over de opleiding, zowel van de
cursisten als van de betrokken procesbegeleiders en de docenten.

- Overleg met de coaches over hun acties, over allerlei knelpunten of
verbeteringsvoorstellen.

Taken met betrekking tot de belangenbehartiging van de cursistengroepen
- Meewerken aan, ondersteunen en stimuleren van extra acties in functie van
belangen van de cursisten (bvb. studiebeurzen).
- Contacten met opleidingsgroepen (o.a. in functie van feedback op evaluaties).
- Eventuele bemiddeling binnen de groepen bij conflicten.

Taken met betrekking tot de ondersteuning van de personeelsgroep
- Mee begeleiden van het coordinatorenoverleg.
- Functionerings- en  evaluatiegesprekken met lokale codrdinatoren,
procesbegeleiders en coaches.

3 Coaches (2 X 50 %)

Deze tandem, bestaande uit een “elders opgeleide” deskundige en een opgeleide
ervaringsdeskundige, is verantwoordelijk voor de coaching, ondersteuning en supervisie
van alle proces- en praktijkbegeleiders van de verschillende opleidingslocaties alsook
voor de teamwerking van alle lokale teams.

Taken ten aanzien van de cursisten:

- de coaches organiseren de selectie-gesprekken met de kandidaat-cursisten. Ze
organiseren ook infodagen voor kandidaat-cursisten en doorverwijzers, samen met
de algemene opleidingsverantwoordelijke of de lokale coordinatoren.

- er kan beroep gedaan worden op de coaches voor individuele gesprekken met
cursisten of ex-cursisten als extra ondersteuning, of als bemiddelende partij

- de coaches werken ook mee aan informatiedagen voor familieleden of
ondersteuners van de cursisten (de “bijzondere mensendag”). Aangezien de
opleiding vaak ingrijpende veranderingsprocessen bij cursisten teweeg brengt, die
niet altijd begrepen en ondersteund worden door de omgeving, is de ervaring dat
het goed is om ergens in het begin van de opleiding een dergelijke informatiedag te
organiseren.
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Taken ten aanzien van de procesbegeleiders:

Willen we komen tot een kwaliteitsvolle opleiding die goed opgeleide
ervaringsdeskundigen aflevert, dan is het enorm belangrijk dat de tandems
procesbegeleiders die de processen van de cursisten begeleiden doorheen gans hun
vierjarig traject genoeg ondersteund worden. Om dit te realiseren ondersteunen de
coaches deze tandems op verschillende niveaus.

Tandemsupervisie

Dit gaat om het coachen van aparte tandems.

De intensiteit varieert naargelang de ervaring die de procesbegeleiders hebben met het
tandem functioneren in de opleiding. De concrete frequentie wordt opgenomen in het
ondersteuningsplan.

Intervisie ervaringsdeskundigen

Ongeveer eenmaal per maand komen alle ervaringsdeskundigen samen in begeleide
intervisie met de coaches. Naast de steun die ze daardoor van elkaar ondervinden is dit
tevens belangrijk voor het verder blijven ontwikkelen van de opleiding. Er wordt
thematisch gewerkt.

Individuele ondersteuning van tandemleden

Op vraag van de individuele tandemleden wordt door de coaches steun geboden
wanneer iemand er om vraagt. Dit gebeurt inderdaad omdat deze opleiders door het
werken met de levensgeschiedenissen botsen op eigen onverwerkte stukken.
Crisissituaties:

Vooral in het eerste jaar maar ook in de opvolgingsjaren kunnen er in de groep of met
individuele cursisten moeilijkheden ontstaan. Op deze momenten kunnen de tandems
ondersteuning vragen aan de coaches voor het oplossen van de crisissen.

Taken ten aanzien van de lokale teams:

Teambuilding

Het is ogenschijnlijk evident dat het proces van de cursisten een zaak is van de
procesbegeleiders. Maar ook de andere lesgevers krijgen hier uiteraard mee te maken
en het is een niet eenvoudig zoekproces om posities af te lijnen. Het is ook belangrijk
dat de verbinding met De Link door iedereen kan ervaren worden, zo niet kan een team
het gevoel krijgen dat het door De Link in de steek wordt gelaten. Dat is overigens een
blijvende uitdaging omdat we opleidingen hebben in de vijf provincies: hoe kan De Link
als organisatie iedereen binnen de organisatie met elkaar blijven verbinden?. Mensen
met ervaring in de onderwijssector weten dat zulks binnen één team al een penibele
zaak kan zijn, laat staan dat je ruimtelijk op vijf plaatsen zit.

Van daaruit wordt nu door de coaches één teambuildingsdag georganiseerd bij de start
van het schooljaar. Daarnaast wordt volgens het ondersteuningsplan regelmatig een
lokaal teamoverleg georganiseerd voor het kernteam (de procesbegeleiders en de
lokale coordinator). Vanuit hetzelfde perspectief volgen de coaches in elke locatie
enkele klassenraden of deliberaties op.

Uiteraard kan elk team bij moeilijkheden beroep doen op de coaches ter
ondersteuning.

Vorming:

Aangezien deze cursistengroep een ongekende doelgroep is binnen onderwijs en de
wijze van lesgeven en de inhoud totaal anders dan in het ‘gewoon’ onderwijs, worden
door de coaches een aantal vormingsmomenten ingelast. Zeker voor startende lesgevers
is een introductiedag in het begin van het schooljaar onontbeerlijk. Ook voor de
opgeleide procesbegeleiders is het inlassen van enkele uitwisselings- en
vormingsmomenten per schooljaar noodzakelijk.

Taken binnen de kaderfunctie binnen de Link

De coaches zitten mee in de staf van de Link en zijn van daaruit betrokken bij het
uitbouwen van het project in zijn totaliteit. Uiteraard zijn ze eindverantwoordelijk
voor de communicatie rond alle acties die ze ondernemen en de inhouden, vragen en
bijsturingen die dit vereist in de opleiding en organisatie.
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4 Administratieve kracht (50%)

Heel dit gebeuren wordt administratief ondersteund door een administratieve kracht.
Deze werkt fulltime binnen De Link, maar wordt voor 50 % toegewezen aan het luik van
de opleidingen.

Omkadering per opleidingsgroep

1 ___Eén deeltijdse lokale opleidingscoordinator per opleidingsgroep (40 %)

Sinds september 2010 zijn alle lokale coordinatoren in dienst van de inrichtende CVO.
In de meeste CVO stellen zich problemen om het noodzakelijke taakpercentage te
garanderen. Indien het taakpercentage onder de 40% voor 1 groep zakt komt een aantal
essentiéle taken ivm. individuele begeleiding, zorg en praktijkbegeleiding ernstig onder
druk. Over de nood aan dit volume aan omkadering bestaat er wel een sterke consensus
bij de centra volwassenenonderwijs en De Link. Daarom moet vzw De Link een
aanvulling moeten doen in de aangeboden percentages. In die zin wordt het
taakpercentage voor lokale coordinatoren opgesplitst in 20% CVO/CBE en 20% De Link.
Deze opsplitsing volgt in grote lijnen ook het onderscheid tussen de opleidingstaken
voor de coordinator die tot het “gewone” takenpakket behoren en de bijkomende
taken die nodig zijn omdat gewerkt wordt met een doelgroep uit generatiearmoede.

“Gewone” opleidingstaken (20 %) Extra taken (20 %) omwille van het
armoedebestrijdingsaspect en het
samenwerkingskarakter van de
opleiding

l.v.m. de organisatie van de lokale | l.v.m. de organisatie van de lokale

opleiding: opleiding:

- uurroosters maken - contactpersoon zijn voor de lokale
- praktische schikkingen voorzien en samenwerkende instanties: CBE en
opvolgen ivm. vastleggen van CVO, VDAB, De Link: planning,

lokalen (les-, vergader-, opvolging, evaluatie
spreeklokalen, didactisch - organisatie van maaltijden voor de
materiaal,...) cursisten, financiéle administratie

- bijhouden van alle cursusmateriaal in verband hiermee

- regelingen treffen bij ziekte van - aankoop en verdeling van
lesgevers studiemateriaal in afspraak met

- deelname aan het voorziene overleg het secretariaat van vzw De Link
op CVO en/of CBE-niveau of met het CVO of CBE

- . - beschikbaar stellen van
studiemateriaal, uitwisseling
verzorgen met de andere
opleidingslocaties

- eventuele
samenwerkingsafspraken maken
met bvb. andere opleidingen ivm.
“kruisbestuivings”projecten

- de opleiding integreren binnen het
Centrum (bijv.infosessies voor
collega’s)
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“Gewone” opleidingstaken (20 %)

Extra taken (20 %) omwille van het
armoedebestrijdingsaspect en het
samenwerkingskarakter van de
opleiding

l.v.m. het lesgeversteam:

- sollicitatieprocedures lesgevers
organiseren of opvolgen

- kennismaking organiseren per
semester met betrokken lesgevers
en procesbegeleiders; evaluatie- en
planningsmoment bij het einde van
elk semester met het vorige en
toekomstige team

- functioneringsgesprekken met
lesgevers en verslaggeving van deze
gesprekken (afhankelijk van de
afspraken in een centrum; gebeurt
soms door de directie)

- organisatie, voorzitten en
verslaggeving van klasraden en

l.v.m. het lesgeversteam:

- ondersteuning bieden aan het
lokale team en de
procesbegeleiders vnl. door
individuele- of groepsgesprekken
(aanspreekpunt zijn, opvang na
lesdagen, opvang na confrontaties
met psychisch zware situaties van
cursisten, overleg of bemiddeling
bij conflicten in de groep of met
praktijkplaatsen, wederzijdse
informatiedoorstroming met vzw
De Link verzorgen, eventueel tips
of helpen zoeken naar interessant
lesmateriaal...)

- extra overleg met de ervarings-

deliberaties deskundige v de opleidingslocatie
- mee zoeken naar stageplaatsen;
eventueel aan stageprospectie
doen.
l.v.m. de cursisten en de | l.Lv.m. de cursisten en de

cursistenadministratie:

- info over de opleiding, intake
kandidaat-cursisten

- ‘“gewone” cursistenadministratie
voor onderwijsreglementering en
VDAB

- ‘“gewone” trajectbegeleiding: wie
wordt voor welke modules
ingeschreven, haalbaar traject enz.

- organisatie van evaluaties door de
cursisten (individuele- of groeps-,
schriftelijk of mondeling) van de
vakken en van de globale opleiding,
en organisatie van
opvolgingsterugkoppeling naar de
cursisten

cursistenadministratie:

- zorgvuldig toelichten van alle
nodige informatie en afspraken
aan startende cursisten
(huishoudelijk reglement,
examenreglement, praktische
afspraken, eventueel: rondleiding
op de opleidingsplaats,...)

- bespreken van drempels om de
opleiding te volgen voor cursisten,
bvb. doorverwijzing bij dringende
bvb. psychische problemen,
administratieve zaken uitzoeken,
oplossingen zoeken voor
praktische en financiéle
belemmeringen, in samenspraak
met de cursisten

- extra ondersteuning ivm.
cursistenstatuut door soms
complexe privésituaties:
contacten met vakbonden,
mutualiteiten, RVA, VDAB,..,
helpen uitzoeken hoe mensen zich
goedkoopst kunnen verplaatsen,...

- desgewenst: opvang van cursisten
in crisissituaties, in nauwe
afspraak met de
procesbegeleiders; gevolgen voor
de opleiding bespreken,...
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“Gewone” opleidingstaken (20 %) Extra taken (20 %) omwille van het
armoedebestrijdingsaspect en het
samenwerkingskarakter van de
opleiding

Voor al deze taken is beschikbaarheid
en aanwezigheid van de coordinator
gedurende minstens 1 lesdag per
week noodzakelijk, wat op zich al
bijna 20 % van een taakopdracht

betekent.
I.v.m. de opleiding in het algemeen: I.v.m. de opleiding in het algemeen:
- meebewaken van de leerdoelen en - afrekenen van onkosten met het
eindtermen van elk onderdeel van secretariaat van vzw De Link;
de opleiding, o.a. via het voorzitten eventueel overleg met het
van de klasraden secretariaat over administratieve
- organisatie en verslaggeving van cursisten-problemen
overleg of evaluatie met - meebewaken van de leerdoelen en
praktijkplaatsen, in afspraak met de eindtermen van elk onderdeel van
procesbegeleiders de opleiding door o.m. deelname
- voorbereiding van de aan het overleg op vzw De Link -
afstudeerproclamatie niveau
- deelname aan overleg op vzw De
Link-niveau:

coordinatorenoverleg,
werkgroepen i.v.m.
opleidingsonderdelen, verbinding
met tewerkstellings- of
sensibilisatieluik

- praktische organisatie van nazorg
en terugkomdagen voor
afgestudeerden, in afspraak met
de procesbegeleiders

2 Een tandem van procesbegeleiders
(80% ED en 60 a 80 % opgeleide procesbegeleider (gemiddeld 60%))

De procesbegeleiders zijn de lesgevers voor de methodische vakken. In het voortraject
is dit de module “Onderzoek naar armoede-ervaringen”. In de beroepsopleiding gaat dit
om alle modules Communicatie, Methodische Training en Beroepspraktijk. Daarnaast
zijn zij verantwoordelijk voor de individuele- en groepsprocessen. De
ervaringsdeskundige procesbegeleider zal ook de andere vakken binnen de
verschillende modules mee begeleiden.

De specifieke rol van de opgeleide ervaringsdeskundige in alle vakken is de volgende:
- het overbruggen van de missing link,
- het model staan voor de functie van een ervaringsdeskundige
- het bewaken van de groei naar ervaringsdeskundigheid van de cursisten.

De ervaringsdeskundigen die in de opleidingsgroepen werken krijgen een
bediendencontract bij vzw De Link met een vast taakpercentage van 80 % voor de co-
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begeleiding van een opleidingsgroep. In de eerste twee jaar van de opleiding
(voortraject en eerste jaar van de beroepsopleiding) hebben zij dat taakpercentage
volledig nodig in functie van de opleiding. In de volgende twee jaren, als er minder
cursisten in de groep zitten, vullen zij hun takenpakket soms aan met andere
opdrachten, bvb. mee werken aan vormingsopdrachten.

Omdat de opgeleide ervaringsdeskundigen vanuit een bediendencontract meewerken in
een onderwijscontext (met schoolvakanties) hebben zij een overeenkomst van 40 uren
per week (voor een FTE, binnen een 38 uren-week). Dit geef recht op een aantal
arbeidsduurverminderingsdagen die opgenomen worden tijdens de schoolvakanties.
Afhankelijk van hun leeftijd werken mensen gedurende de schoolweken ook een aantal
uren per week meer, om deze te kunnen opnemen tijdens de schoolvakanties.

Toelichting taken:

Gewone opleidingstaken Extra taken
(armoedebestrijdingsaspect en
samenwerkingskarakter)

Algemeen, - Lesvoorbereidingen; - Inwerking in de
doorheel heel de |- Cursussen ontwikkelen; armoedeproblematiek;
opleiding - Lessen geven; literatuur en vorming hier
- Groeps- en individuele rond.
begeleiding cursisten; - Vorming rond contextuele
- Examens of evaluaties achtergrond.
voorbereiden en afnemen; | - Doorgeven van lesmateriaal
- Deelname aan klasraden, aan de andere
deliberatiemomenten. opleidingslocaties; mee

helpen aan het ontwikkelen
en/of op punt zetten van
cursussen of didactiek en
alle noodzakelijk overleg
hier over.

- Overleg en samenwerking
met de tandempartner.

- Individuele ondersteuning
geven aan cursisten op vlak
van “leren leren” en n.a.v.
crisissituaties.

- Coaching en intervisie.

Voortraject Zie Algemeen Zie Algemeen +

Basiseducatie Het onthaal en de opvang van
17 cursisten met meestal zeer
weinig onderwijservaring en

complexe probleemsituaties
vraagt heel wat extra zorg,
contacten, telefonische

gesprekken. Een taakpercentage
van 80 % is noodzakelijk.
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Gewone opleidingstaken Extra taken
(armoedebestrijdingsaspect en
samenwerkingskarakter)

Modeltraject 1° | Zie Algemeen Zie Algemeen +

jaar (normaal volgens | In dit jaar van het modeltraject

beroepsopleiding | modeltraject: 45 % | zijn er twee aspecten die om
taakpercentage) extra omkadering vragen:

- er wordt in de “methodische
training” volop met de
levensverhalen gewerkt; dit
vraagt om voldoende opvang
van de individuele en
groepsprocessen; de
voorbereiding en
verslaggeving van deze
individuele gesprekken kost
heel wat tijd

- er moeten stageprospecties
gebeuren zodat op het einde
van dit beroeps-
opleidingsjaar iedereen een
stageplaats heeft.

Taakbelasting (totaal): 70 %.

Modeltraject 2% | Zie Algemeen + Zie Algemeen +

jaar Organisatie supervisie | -  verdere stageprospectie;

beroepsopleiding | beroepspraktijk en contacten | - organiseren van uitwisseling
met de stageplaatsen en vorming voor de

(normaal volgens stageplaatsen.

modeltraject: 60 % | Taakbelasting (totaal): 70 %.

taakpercentage)

Modeltraject 3% | Idem als tweede jaar Zie Algemeen +
jaar (normaal volgens | - voorbereiding afronding van
beroepsopleiding | modeltraject: 65 % de opleiding en begeleiding
taakpercentage) van de overgang naar de
arbeidsmarkt:
afscheidsprocessen,
sollicitatieproject,...
Taakbelasting (totaal): 70 %.

3 Educatieve medewerkers en lesgevers

De inschakeling van educatieve medewerkers en lesgevers hangt uiteraard af van de
modules die in een bepaald schooljaar gegeven worden. De samenstelling van het
voltallige opleidingsteam per locatie wisselt dan ook van schooljaar tot schooljaar. We
merken dat de betrokken CBE en CVO er tot hiertoe allemaal naar streven zoveel
mogelijk te werken met mensen die al expertise opdeden in deze opleiding, of die
expertise momenteel volop opbouwen in het huidige opleidingsprofiel. Dit streven om
met een vaste kern te werken kan o.i. de kwaliteit alleen maar bevorderen.

Taken:
Lessen:
Educatieve medewerkers (CBE) en lesgevers (CVO) worden ingeschakeld voor de
technische modules die niet specifiek proces-, praktijk of methodiekmodules zijn. Het
aantal modules en uren verschilt van jaar tot jaar (Zie bijlage 6: Organisatorisch
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schema (Modeltraject) Opleiding “Ervaringsdeskundige in armoede en sociale
uitsluiting”.) Ook in deze lessen vervult de opgeleide ervaringsdeskundige zijn hoger
beschreven specifieke positie. De lesgevers bepalen mee de inhoud van het vak in
overleg met de ervaringsdeskundige, de eventuele collega-lesgever van de andere
opleidingslocatie(s) en de opleidingscoordinator.

Bij de lesactiviteit horen uiteraard de lesvoorbereiding en de evaluatie van allerlei
opdrachten. De lesgevers overleggen met de opgeleide ervaringsdeskundige over de
processen van cursisten, over effecten van inhouden, over armoede... De beoordeling
van de examens gebeurt door een gezamenlijke beoordeling van de lesgever met de
opgeleide ervaringsdeskundige.

Vergaderingen:
Alle lesgevers hebben per semester minstens 2  klassenraden, een

deliberatievergadering en een proclamatie. Uiteraard is het zo dat bij crisissen in de
groep lesgevers mee beraden over de situatie.

21 Wat zijn de specifieke kwalificaties (op de doelgroep gerichte) van het
personeel vanuit De Link?

22 Wat zijn de specifieke (op de doelgroep gerichte) kwalificaties van het
personeel vanuit de CVO?

Vragen 21 en 22 worden samen beantwoord.

De Link heeft voor de verschillende functies binnen het luik van de opleidingen
functieprofielen opgesteld, dus zowel voor personeel binnen de globale omkadering als
voor personeel dat mee werkt binnen de verschillende opleidingen.

Hoewel deze verschillende functies uiteraard uiteenlopende competenties vereisen,
hebben we uit de functieprofielen die competenties verzameld die specifiek te maken
hebben met het feit dat het om een doelgroep uit generatie-armoede gaat en die in
sterke mate overeenkomen in de verschillende profielen.

Voor een volledig overzicht van de volledige functieprofielen verwijzen we naar de
bijlage 12.

Competenties en vereisten

e Is bereid en in staat om in tandem te werken met een opgeleide
ervaringsdeskundige / elders opgeleide deskundige;

Heeft kennis van de armoedeproblematiek;

Gelooft in de kracht van mensen;

Heeft ervaring met, of inlevingsvermogen in, de leefwereld van kansarmen
Gaat respectvol om met armen vanuit een besef van gelijkwaardigheid;

Is empathisch;

Kan blokkades herkennen bij cursisten;

Kan confronteren zonder beschuldigend te zijn;

Kan mensen en diensten ontschuldigen;

Is voldoende assertief;

Heeft kennis van systeemdenken en/of contextuele denken;

Is meerzijdig partijdig;

Heeft een open, zoekende houding;

Kan en durft eigen evidenties voldoende in vraag stellen;

Kan spiegelen en confronteren.
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¢ Kan omgaan met conflicten.
¢ Kent verschillende levensdomeinen waar armen mee te maken hebben.

Voor procesbegeleiders binnen de opleidingen:

¢ Kan de eigen rol als docent/procesbegeleider bewaken en vermijden om een
hulpverleningsrelatie aan te gaan met de cursisten;

e Is bereid om problemen die zich voordoen (met zichzelf, met cursisten of met
de praktijkplaats,...) voor te leggen aan de ervaringsdeskundige
procesbegeleider, aan de opleidingscoordinator en/of aan de supervisoren of
collega’s procesbegeleiders.

o Kan ervaringsgericht lesgeven.

e [s vaardig in het begeleiden van groepsprocessen.

e Kunnen omgaan met destructieve blokkerende patronen (bvb
schuldtoewijzing, projectie, ...)

e Staat achter de methodiek van ED en de visie over armoede van de
organisatie.

Diplomavereisten Procesbegeleiders OD

¢ Minimum diplomaniveau: Bachelor in de menswetenschappen.

¢ In bezit van GPB (getuigschrift pedagogische bekwaamheid) of bereid dit te
halen.

Diplomavereisten Procesbegeleiders ED:

o Certificaat of getuigschrift van ervaringsdeskundige in armoede en sociale

uitsluiting.

De kwalificaties van het personeel binnen de centra wordt eerst en vooral bepaald door
het wetgevend kader rond het onderwijzend personeel in het volwassenenonderwijs
(bekwaamheidsbewijzen). Binnen deze bekwaamheidsbewijzen heeft ieder CVO de
vrijheid om aan te werven en hierbij wordt vooral gelet op ervaring met deze
doelgroep (bijv. vroegere werkervaringen), met extra motivatie, inzicht, kennis,
voeling/binding met deze doelgroep en de problematiek van kansarmoede, de
bereidheid tot samenwerking in een team en vooral binnen een tandemwerking, ...

Het is belangrijk hierbij aan te stippen dat de beslissingen rond aanwerving voor
personeelsleden van onderwijs bij de directie van de centra ligt, terwijl de beslissing
voor personeelsleden van De Link bij De Link ligt. Maar dat neemt niet weg dat hierover
afspraken gemaakt zijn en dat er hierover overleg is tussen De Link en de centra.

In alle CVO worden de kandidaat-lesgevers in de sollicitatieprocedure ook grondig
gescreend op kennis en vooral op ervaring met en “voeling” met,... de doelgroep van
mensen in armoede. De meeste lesgevers geven ook les in de andere ZORG-afdelingen.
Op deze manier zijn zij de “bruggen en verbindingen” tussen de verschillende
afdelingen. Geregelde samenwerking rond gezamenlijke thema’s brengt boeiende en
leerrijke resultaten op.

In sommige CVO worden veel leerkrachten aangetrokken met een therapeutische bij-
opleiding.

Voorbeelden uit 5 opleidingsteams:

Diploma’s en/of extra ervaring team CBE en VSPW Hasselt:
Module Psychologische en Pedagogische vaardigheden: pedagoge
Modules Methodische Training, Communicatie, Beroepspraktijk
(procesbegeleidster): onderwijspedagoge
Module Taal en Expressie, GIP: licenciaat Germaanse
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Module Armoede in de Maatschappij: maatschappelijk werker met specialisatie/
ervaring in werkveld

Module Maatschappelijke Structuren: maatschappelijk werker+ lerarenopleiding +
ervaring in specifieke materie

Lokale codrdinator: maatschappelijk werker + lerarenopleiding + ervaring in
specifieke materie

Vanuit CBE: educatieven met vereiste diploma (maatschappelijk werker, filosofie,
leerkracht) + ervaring in het werken met bijzondere doelgroepen

Een greep uit de kwalificaties van de lesgevers van het team in CVO Brussel:
Lesgevers maatschappelijke vakken:
Studie: Master Politieke en sociale wetenschappen, Master in de klinische
psychologie, Master in management en Lerarenopleiding.
Werkervaring: Gewerkt in een OCMW als maatschappelijk werker, individuele
begeleidingen en groepswerkingen met kansengroepen.
Ervaring met kansengroepen. 10 jaar bemiddelaar in de bemiddelings-commissie van
de bijzondere jeugdzorg.
Codrdinatie van de Buiteling, (kansarmoede) buurtproject in Brussel.
Hoofdbegeleiding jeugdbeweging voor gezinnen in armoede. Deeltijds hulpverlener
in een CGGZ. Docent in afdeling Jeugd en gehandicaptenzorg, begeleider in de
Kinderopvang en EDAS.

Lesgever veiligheid en gezondheid:
Studie: Bachelor seniorenconsulente
Werk: 25 jaar ervaring in het OCMW Overijse.

Lesgevers Expressievakken, ethiek en deontologie:

Studie: Master in de psychologische en pedagogische wetenschappen, richting
Orthopeda-gogiek, = Masteropleiding  Neurolinguistisch  Programmeren,  IVP
(Instrumenteel Verrij-kingsProgramma, Feuerstein), Lerarenopleiding

Werk: Opleidingsverantwoordelijke/jobcoach (IBO Brussel), Projectontwikkelaar en
trainer (Vitamine W- unit advies en ontwikkeling, Antwerpen), docent in
verschillende Zorgafdelingen en in de lerarenopleiding.

Docent methodische training, stages en procesbegeleiding,projectwerk:

Studie: Bachelor maatschappelijk werk, Master in de moraalwetenschappen
(meerwaarde in het meegeven van “kritische bewustwording” aan onze studenten).
Lerarenopleiding.

Werk: Betaald werk en vrijwilligerswerk in het buitenland (voormalige
Oostbloklanden met verschillende kansengroepen.) Docent in verschillende
Zorgafdelingen.

Lokale opleidingscoordinator en (voormalig lesgeefster EDAS):

Studie: Bachelor Sociale readaptatiewetenschappen. Diploma Jeugd en
gehandicaptenzorg. Lerarenopleiding.

Werk: Begeleider, coordinator, gezinsbegeleidster in de bijzondere jeugdzorg en in
het algemeen welzijnswerk. Lesgever in de verschillende zorgafdelingen.

Lesgevers team CVO TNA
Bachelor sociaal cultureel werk + Gestalttherapeute;
Orthopedagoge + Contextueel therapeute;
Ergotherapeute + psychotherapie-opleiding;

Psycholoog;
Kinesiste + ervaring met coaching van teams, begeleidingsdienst
beroepsonderwijs
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Bachelor sociaal cultureel werk + drama-opleiding en ervaring.

Lesgevers team CVO VSPW Kortrijk
De docenten beschikken over het diploma master of bachelor in de
menswetenschappen.
Het is een belangrijk selectiecriterium dat lesgevers vertrouwd moeten zijn met het
werkveld. De docenten hebben allemaal ervaring in het lesgeven in andere
afdelingen binnen het VSPW (Jeugd- en Gehandicaptenzorg, Graduaat
orthopedagogie ) + ervaring in het werkveld (bijzondere jeugdzorg, algemeen
welzijnswerk, vertrouwdheid met de hulpverlening in armoede,...)
De bereidheid tot samenwerking met een afgestudeerde ervaringsdeskundige als
tandempartner tijdens de opleiding is essentieel.

Lesgevers team VSPW Gent.
Docente Methodische training: Master in de pedagogische wetenschappen.
Docente Maatschappijgerichte vakken: Master in de politieke en sociale
wetenschappen.
Docent Expressie: Graduaat orthopedagogie. Gezinsbegeleiding.
Docent Psychologische processen: Master in de theologische wetenschappen en
master in de contextuele therapie.
Docente Omgaan met Stress: Maatschappelijk werker met GPB opleiding.
Docente Gezondheid en Welzijn: Ergotherapeute met GPB opleiding.
Opleidingscoordinator: Graduaat orthopedagogie, GPB opleiding, Gezinsbegeleiding,
contextuele hulpverlening en certificaat TGl.
Alle docenten en codrdinator hebben ruime ervaring in het werken met kwetsbare
groepen.

Ervaring leert dat de meeste docenten heel bewust kiezen om in deze opleiding les
te geven en dit vooral vanuit een sterk maatschappelijke visie op het werken met
mensen in armoede.

De bereidheid om samen te werken met een opgeleide ervaringsdeskundige is
fundamenteel. Een ervaringsdeskundige is telkens ook bij de sollicitaties aanwezig.

23 Verhelder de noodzaak aan begeleiding vanuit De Link per
opleidingsniveau (van de student). Welke specifieke begeleiding heeft
een hoogopgeleid profiel nodig ten opzichte van andere profielen?

24 Verhelder de gedifferentieerde begeleidingsaanpak. Graag de
verschillen per opleidingsniveau

Vragen 23 en 24 worden samen beantwoord.

Voor bepaalde modules (taal en expressie, ICT, ...) kunnen er gedifferentieerde
opdrachten gegeven worden aansluitend bij het niveau van de cursist.

Bepaalde cursisten met taalachterstand wordt geadviseerd om een taalmodule te
volgen bij Basiseducatie. Dit advies wordt bijwijlen ook gegeven aan kandidaat-
cursisten die nog enige tijd moeten wachten alvorens ze de opleiding kunnen starten.
Aangezien de meeste modules op een ervaringsgerichte manier worden gegeven is het
verschil in opleidingsniveau van de cursisten daar niet problematisch.
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Voor alle cursisten is er individuele begeleiding op maat voorzien. Dit wil zeggen dat
met elke cursist minstens twee keer per semester een begeleidingsgesprek wordt
gevoerd dat vertrekt van de specifieke leernoden en eventuele problemen die zich
stellen. Daar kunnen extra opdrachten worden gegeven. Daarnaast zijn er, variabel
naargelang het proces of specifieke moeilijkheden van de cursisten, ook bijkomende
individuele gesprekken. Dit staat los van het opleidingsniveau van de cursist. Indien een
cursist echt vastloopt in de opleiding kan er in samenspraak met de procesbegeleiders
geopteerd worden voor een tijdelijke individuele begeleiding door een coach van de
Link.

Uit het doorlichtingsverslag van VSPW Kortrijk:

“De cursisten worden gedurende het leerproces goed opgevolgd en begeleid
op meerdere vlakken. Sterk is ook de basis leerzorg via de gradueel
opgebouwde verwerkingsopdrachten en de gerichte feedback hierop. Van
het individueel leertraject per cursist wordt een overzichtsfiche
bijgehouden. De tandem van procesbegeleiders slaagt erin de feiten in het
leerproces van de cursist accuraat op te volgen en een laagdrempelige
socio-emotionele begeleiding op te zetten. Verder zijn er de
cursistenbesprekingen op teamniveau. De cursisten benoemen de
begeleiding als sterk en waarderen vooral het fragiele evenwicht tussen
aansturing en zorg die de leerkrachten en de procesbegeleider weten te
bewaken.”
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1.4 Kwaliteitszorg

25 Hoe en door wie wordt de opleiding periodiek geevalueerd?

De opleldmg wordt geévalueerd door:
de inspectie; de opleiding zelf is in 3 centra ook onderwerp bij de
doorlichtingen onderwijsinspectie geweest. Het voortraject is door de
onderwijsinspectie ook grondig geévalueerd en beoordeeld. Drie doorlichtingen:
tussen 2010 en 2013 in resp. VSPW Gent, VSPW Kortrijk en CVO Brussel.
De Link, middels themabesprekingen waar de ervaringen uit de verschillende
locaties samengebracht worden en er verbetervoorstellen worden
geformuleerd...?’; bvb. werken met een portfolio; herformulering van
stagedoelen, verbetering van de nazorg van stoppers,...
de centra, volgens hun eigen kwaliteitszorgsystemen. leder centrum heeft zijn
eigen cultuur en procedures om opleidingen te evalueren. Meestal gebeurt er
een evaluatie door de betrokken docenten zelf en een evaluatie door de
opleidingscoordinator (einde van ieder jaar - globale opleiding bij het
afstuderen). De lokale klasraden of teamvergaderingen spelen hier zeker ook
een belangrijke rol in. De verbetervoorstellen die uit deze evaluaties
voortvloeien worden via het coordinatorenoverleg samengebracht. De centra
wisselen via het coordinatorenoverleg ook hun systemen uit, ter inspiratie.

2" |n De Link zijn er verschillende overlegvergaderingen waar inhoudelijke themabesprekingen
gebeuren of informatie-uitwisseling.

Het coordinatorenoverleg: Agenda: Alle thema’s die van de lokale teams komen, of vragen die
daar vertrekken en die de plaatselijke situatie overstijgen en/of ook belang hebben voor andere
locaties en het geheel.

Uitwisseling van coordinatoren rond de eigen werking.

Bespreking van problemen / uitwisseling van good practices over de locaties heen.

Inhoudelijke voorbereiding van thema’s die de lokale situatie overstijgen en waar op niveau van
staf,... een beslissing moet genomen worden.

Het coordinatorenoverleg is in principe geen beslissingsorgaan. Voorstellen van beslissingen
worden ruimer overlegd, enerzijds binnen het eigen team, maar op vlak van beslissing vooral
met de staf.

Het coordinatorenoverleg is daarentegen wel een draaischijf voor informatie en heeft een
belangrijke taak in het bewaken en bewaren van de eenheid.

Het kernoverleg bestaat uit alle medewerkers van De Link. Daarnaast worden ook alle mensen
uitgenodigd die betrokken zijn bij de opleidingen als procesbegeleider of lokale coodrdinator,
maar die geen personeel zijn van de vzw.

Agenda: Alle thema’s die voor het ideeéngoed van De Link belangrijk zijn. Alles wat te maken
heeft met de doelstellingen van De Link.

De beslissingsbevoegdheid hangt af van het thema. In sommige gevallen is het de vergadering
zelf die de eindbeslissing neemt. Meestal zal het kernoverleg een advies geven voor de staf of
de RVB die dan beslist.

Thematische werkgroepen: Naar aanleiding van concrete noden of vragen kan er tijdelijk een
werkgroep opgestart worden die rond deze vragen werkt. Het gaat dan om vragen of ideeén
waar rond samengewerkt of nagedacht wordt door mensen over de verschillende lijnen heen.

In principe heeft een werkgroep geen beslissingsbevoegdheid, maar werkt inhoudelijk aan een
thema of doet voorstellen. Dit neemt niet weg dat vanuit de staf een mandaat kan gegeven
worden om rond een bepaald thema wel door de werkgroep te laten beslissen.
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Voorbeelden van eigen evaluaties vanuit de centra in bijlage:
In juni van dit jaar heeft de kwaliteitscoordinator van VSPW Hasselt een
uitgebreide evaluatie georganiseerd voor alle afstuderende
ervaringsdeskundigen en de resultaten verwerkt: Zie bijlage 13: VSPW Hasselt:
Eindbevraging opleiding EDAS juni 2013
VSPW Kortrijk heeft een SWOT-analyse uitgevoerd: zie bijlage 14.
In VSPW Gent is men volop bezig met de SWOT-analyse. De Sterktes zijn reeds
afgewerkt. Een overzichtje hiervan in bijlage 15. Van daaruit kan men duidelijk
inzetten op bepaalde thema’s en kansrijke doelen stellen naar de toekomst.
Jaarlijks wordt een jaarverslag gemaakt op school. Dit schooljaar heeft ook de
opleiding EDAS hierin zijn plek gekregen. De doelstellingen waaraan wordt
gewerkt vanuit het jaaractieplan krijgen hier vorm en worden ook geévalueerd.
CVO TNA:
“Elke student krijgt standaard op het einde van een module een evaluatie van
de module door het CVO , dit digitaal of op papier.
Elke docent krijgt deze evaluaties te lezen en ook op zijn of haar
functioneringsgesprek worden eventuele opmerkingen of verbeterpunten
besproken.
Ook door De Link is er een bevraging geweest van de cursisten. Dit in het eerste
jaar van de opleiding (VT) en op het einde door de procesbegeleiders.
De aard van de opleiding is er ook naar dat er een cultuur is van permanente
feedback en bijsturing.
Op het codrdinatorenoverleg worden opmerkingen, bedenkingen geuit en in
communicatie met de andere vestigingen van de opleiding bekeken en verder
aangepakt.
Er is een cultuur tussen de verschillende opleidingsplaatsen van uitwisseling
van ervaringen en cursusmateriaal.”

26 Welke rol speelt het afnemend veld bij deze evaluatie?

Met het afnemend veld bedoelen we

de mogelijke werkplaatsen waar de ervaringsdeskundigen na afstuderen terecht komen.
De Evaluatie van de opleiding met gebeurt bij verschillende persoonlijke ontmoetingen
waarin ook uitgewisseld wordt over de opleiding:

Evaluatiemomenten

- Overleggesprekken met de stageplaatsen:
Uiteraard hebben de procesbegeleiders regelmatig contact met de stageplaatsen in
functie van de stagiair. Daar komen inhouden en organisatie van de opleiding
regelmatig aan bod.

Vanuit CVO Brussel zegt men hier het volgende over:

“Ook de stagebegeleiders vanop de stageplaatsen zelf worden gevraagd om
via de modulebevragingen hun evaluatie mee te geven na elke
stagemodule. De stagedocenten (procesbegeleiders) krijgen deze evaluaties
en kunnen a.d.h.v. de resultaten hun begeleiding, documenten e.d.
bijsturen en updaten.

Op de verschillende stagegesprekken met de stageplaatsen staat ook de
specifieke job inhoud/ profiel van de Ervaringsdeskundige in de armoede in
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opleiding EN waarin deze verschilt met de andere deskundigen. Met andere
woorden: welke meerwaarde biedt deze specialisatie in de organisatie.”

In TNA Antwerpen wordt als volgt omgegaan met deze feedback:

“Na elke stage- evaluatie bekijken we samen of er dingen zijn die we naar
de Link moeten doorgeven of dingen die we zelf direct anders kunnen doen.
De procesbegeleiders vinden zelf dat ze vaak positieve feedback krijgen van
de stageplaatsen, dat de aangeboden bagage door de opleiding best wel oké
is. Ze verwoorden wel dat de stageplaatsen het echt moeilijk vinden om
ten volle in te schatten wat het is om een stagiair in dienst te nemen. De
functie is op de stageplaatsen vaak niet aanwezig. Het blijft een samen
zoeken naar een goede invulling, ook in tandem werken is vaak onbekend.
Een concreet voorbeeld waar wij hebben mee rekening gehouden hebben is
dat stageplaatsen aangaven dat er te veel evaluatiemomenten waren
tijdens de opleiding. Hier werd rekening mee gehouden.”

- Stagementorenoverleg
Daarnaast wordt zowel in het tweede als in het derde jaar van de beroepsopleiding
een stagementorenoverleg georganiseerd. Alle stageplaatsen die op dat moment
een stagiaire hebben worden hier op uitgenodigd. Zowel de procesbegeleiders als
de verantwoordelijken (od-ed) van het team werk zijn aanwezig. Hier wordt bij
stageplaatsen gepeild of opleiding en verwachtingen van het werkveld voldoende op
elkaar zijn afgesteld.

- Overleg met tewerkstellingsplaatsen
Met werkplaatsen en potentiéle werkplaatsen bouwt het team werk een relatie op
in het kader creatie werk en ondersteuning/coaching (zie vraag 57).
Uiteraard is afstemming van de opleiding op de noden van het werkveld een thema
dat regelmatig aan bod komt op deze contacten.

Resultaten van deze evaluaties

Er bereikten ons een aantal signalen die van verschillende stageplaatsen en
werkplaatsen komen. Deze gaan vaak over:
- De  administratieve  vaardigheden en computervaardigheden  van
ervaringsdeskundigen;
- de ondersteuning van de cursisten in hun proces naar voldoende verwerking van
hun ervaringen om professioneel de job van ervaringsdeskundige te kunnen
uitvoeren.

Deze beide items worden regelmatig besproken op vergaderingen binnen het
kernoverleg. De opleiding werd in de loop der jaren op beide thema’s versterkt. Er is
meer samenwerking met Basiseducatie rond het thema van administratieve en
computervaardigheden. Vanuit de verschillende opleidingslocaties werden afspraken
gemaakt met hulpverlenende organisaties om cursisten die meer ondersteuning nodig
hebben, op te vangen.

Concrete voorbeelden:
¢ We merken dat een bepaalde organisatie steeds meer mensen aanwerft met het
diploma JGZ in de functie van de ervaringsdeskundige. Deze vaststelling wordt
thema op ons jaarlijks structureel overleg met deze organisatie. Naar aanleiding
hiervan wordt afgesproken dat in een aantal provincies een ronde tafel zal
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georganiseerd worden waarop procesbegeleiders en opleidingcoordinator
aanwezig zijn, en verantwoordelijken van de provinciale en lokale werking van
de werkgever. Vertrekpunt van het gesprek: Biedt onze opleiding voldoende
basis om de job binnen deze organisatie aan te kunnen? wat zijn sterke punten,
wat zijn zwakke punten van onze opleiding en hoe kunnen wij bijsturen?

Hier worden o.a. afspraken gemaakt over de ondersteuning van de cursisten in

de opleiding rond het verwerken van de eigen ervaringen.

e In de opleiding worden de stage-uren gespreid over het volledige schooljaar.
Vanuit de stageplaatsen krijgen we regelmatig de opmerking dat cursisten te
weinig ingeburgerd raken wanneer zij maar 2 dagen per week aanwezig zijn. We
weten dat cursisten tijd nodig hebben om te groeien, om proces te maken.
Stage inleggen in een te korte periode staat haaks op het procesgerichte
werken. We hebben de organisatie van de stages toch aangepast, door een
periode van 3 of 4 weken te voorzien waarbij de stagiaire fulltime aanwezig kan
zijn op de stageplaats. De overige uren worden gespreid over de rest van het
schooljaar.

e Een organisatie wil meer betrokken worden in de opvolging van de stagiaires
omdat zij de intentie hebben de stagiaires aan te werven. Er worden afspraken
gemaakt over de stagebegeleiding tussen De Link en deze organisatie.

27 Welke rol speelt de student bij deze evaluatie?

Vroeger organiseerde De Link op het einde van elk schooljaar in elke opleidingsgroep
systematisch opleidingsevaluaties voor de cursisten. Door de integratie van de opleiding
in de CBE en CVO behoort de organisatie van evaluaties tot de bevoegdheid van de
centra (opdracht tot kwaliteitszorg). Alle CBE en CVO hanteren hiervoor hun eigen
systemen.

Vanuit De Link worden desgewenst modellen ter beschikking gesteld van
cursistenbevragingen. Via het coodrdinatorenoverleg wordt ook gepeild naar de
organisatie van deze bevragingen. Indien er locatie-overstijgende elementen naar
boven komen, of belangrijke opmerkingen die gelden voor de opleiding in het
algemeen, brengen de lokale coordinatoren dit ter sprake op het overleg.

Voorbeelden:

CVO Brussel

Na elke module zijn er anonieme bevragingen via het leerplatform (Smartschool). De
cursisten worden uitgenodigd om deze bevragingen in te vullen. Ze bevatten
verschillende onderdelen afhankelijk of het over vakken gaat of over stage
(beroepspraktijk): de inhouden van de lessen, de manier van lesgeven, de
evaluatiesystemen die gehanteerd worden, draagkracht en draaglast ifv het combineren
van de opleiding met vb gezin, werk,... algemene schoolorganisatorische items worden
ook bevraagd.

De stagebegeleiders van de stageplaats worden ook bevraagd (zie vraag 26).

De leerkrachten krijgen de resultaten van deze bevragingen en dienen
reflectieverslagen te schrijven van elke module (= zelfevaluatie). Zij kunnen de
resultaten gebruiken teneinde hun modules te verbeteren en bij te sturen. Zij kunnen,
indien ze dit wensen, van hieruit ook een functioneringsgesprek aanvragen aan de
directie.

De resultaten worden ook gebruikt door de schoolorganisatie om na te gaan welke
vormings- en bijscholingsnoden er zijn voor de docenten.
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CVO VSPW Hasselt:

In juni van dit jaar heeft de kwaliteitscoordinator van VSPW Hasselt een uitgebreide
evaluatie georganiseerd voor alle afstuderende ervaringsdeskundigen en de resultaten
verwerkt: Zie bijlage 13: VSPW Hasselt: Eindbevraging opleiding EDAS juni 2013.

28 Welke verbeteringen zijn het gevolg van de KZ-evaluatie?

De permanente evaluatie van de opleiding intern en extern zorgt stelselmatig voor
vernieuwing en aanpassing.

1. De diverse structuurschemawijzigingen waren een gevolg van evaluatie, o.a.:

e Verlenging van de opleiding van 3,5 naar 4 jaar

e Een eigen opleidingsprofiel, met aanvankelijk een lineaire en achteraf een
modulaire uitwerking

e Voorstel om de opleiding opnieuw volledig te integreren in de CVO maar met
een belangrijke ondersteuning op specifieke gebieden (“geletterdheidscoach”)
door basiseducatie

Opmerking: bepaalde verbeteringen (vooral structurele verbeteringen) duren zeer

lang bijv. verandering aan opleidingsprofielen omdat dit zeer veel stappen vraagt...

2. Overkoepelend werden al diverse initiatieven uitgewerkt om de methodiek en
didactiek te verbeteren op grond van opmerkingen van cursisten, lesgevers,
stageplaatsen, doorlichtingsrapporten,... bvb. invoeren van themawerk in het
voortraject, werken met een portfolio, herformulering in begrijpelijke taal van
stagedoelen, uitwerken van een stageovereenkomst, het werken met
groepssupervisie voor de stagepraktijk, meer uniformiteit in de vakinhouden, meer
training door bvb. rollenspelen, aanmaak van een centraal databestand, invoeren
van meer systematische sollicitatietraining voor laatstejaars.

Wat staat nog op stapel voor binnenkort: meer transparant maken van de
competenties, verbetering evaluatiesystemen,...

3. Ter plaatse worden ook verbeteringen doorgevoerd ten gevolge van de SWOT-

analyses, cursistenbevragingen, teambesprekingen,...

Enkele voorbeelden:

e Taken op elkaar afstemmen. Taaklast verminderen. Duidelijk weten welke
doelen in een taak zitten en dit duidelijk naar de cursisten communiceren.

e Evaluatiesystemen uitwisselen met elkaar.

e Vakoverschrijdend werken aan doelstellingen, bvb. in de modules Omgaan met
stress en Expressie.

e Doelstellingen zijn duidelijker in kaart gebracht vanuit de vragen vd.
doorlichting.

e Geven van extra zorg op vraag van cursisten, maar ook geleidelijk afbouwen van
zorg gedurende de opleiding om cursisten autonomer te maken.

e Vanuit het jaaractieplan van het CVO wordt ook aan de opleidingsdoelstellingen
gewerkt.
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29 Wat zijn de specifieke opleidingskenmerken die leiden naar succes ?

Om deze vraag te beantwoorden is het noodzakelijk het begrip “succes” te definiéren.
We verstaan hieronder:

het slagen in de opleiding;

de persoonlijke groei van de cursisten;

de uitbreiding van hun netwerk;

de effecten op hun gezinnen en kinderen;

de langdurige tewerkstelling;

de ambities van afgestudeerden om verder te studeren;

De specifieke opleidingskenmerken die tot deze elementen van succes leiden worden
opgesomd in alle sterktes die benoemd worden in de doorlichtingsrapporten.

De verslagen van de doorlichtingen van CBE Gent-Meetjesland-Leieland van 2010, CVO
VSPW Gent van 2010, CVO VSPW Kortrijk van 2012 zitten in bijlage (bijlagen 16 tot 18).
Uit de doorlichting van CVO Brussel 2013, die nog niet gepubliceerd is, hebben we een
aantal items gekopieerd die van toepassing zijn op de opleiding Ervaringsdeskundige
(bijlage 19). We verwezen ook reeds naar de cursistenevaluatie van VSPW Hasselt van
juni 2013 (bijlage 13). Ook hier springt een aantal elementen in het oog.

Meest doorslaggevend zijn volgens ons:

De benadering van de studenten: accepterend maar tegelijkertijd ook
confronterend, spiegelend en stimulerend. Telkens terugkerende opmerkingen
van de studenten zijn:

“We mogen zijn wie we zijn, zelfs aanvankelijk in onze kwaadheid en in

onze hekel aan de maatschappij. We worden niet veroordeeld. We krijgen
telkens nieuwe kansen. We worden geloofd. We worden au sérieux
genomen. We worden geaccepteerd. We worden gestimuleerd om stappen
vooruit te zetten.”

Of zoals een andere ervaringsdeskundige het verwoordt:

“Voor, tijdens en na de opleiding ondervond ik geloof, vertrouwen,
respect, presentie, aandacht, zorg, het stimuleren van mijn
zelfstandigheid en mijn verantwoordelijkheidszin. Dit waren voor mij
voorwaarden om zelfstandig en sterk een fundament te leggen om een
eigen toekomstperspectief te kunnen opbouwen.”

De vrije keuze om in de opleiding te stappen, zonder externe dwang.

De inhoud en opbouw van de modules en de langdurigheid van de opleiding: er is
tijd om stappen te zetten, om tot inzichten te komen, om te trainen,...

Het groepsgebeuren en het sterk ervaringsgerichte van de didactiek.

De aanwezigheid van de ervaringsdeskundige, in een permanente duobaan met
alle lesgevers. De ervaringsdeskundige speelt een belangrijke rol in het geven
van erkenning aan de cursisten, en in het overbruggen van “missing links”. De
ervaringsdeskundige is bereikbaar, ook in de schoolvakanties, voor extra zorg en
ondersteuning, via een telefoontje, een smsje, chatten, een extra gesprek,...

De kosteloosheid van de opleiding.

De zorg voor cursisten: socio-emotioneel, praktisch.

Het perspectief op werk en op een toekomst; een sterke wil en geloof om iets te
doen met de armoede-ervaring en met alle opgedane kennis en vaardigheden.
De coaching van de lesgevers en vooral van de procesbegeleiders door de
coachingstandem van De Link.

De zeer ervaren en competente lesgevers en medewerkers aan de opleiding.

De uitwisseling tussen lesgevers, lokale coordinatoren en procesbegeleiders over
de locaties heen.
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30 Wat zijn de specifieke opleidingskenmerken die leiden naar meerkost?

Uit het antwoord op vraag 29 kunnen verschillende opleidingskenmerken afgeleid

worden die leiden naar meerkost:

Kosten om de opleiding gratis te maken voor de cursisten: de betaling van het
inschrijvingsgeld voor deze cursisten door de overheid, de betaling van alle
schoolkosten.

De inzet van een ervaringsdeskundige in de opleiding; hiervoor wordt per
opleidingsgroep 80% FT ervaringsdeskundige ingezet.

De rol en het takenpakket van de lokale opleidingscoordinator, zoals geschetst
in het antwoord op de vragen 21-22. 40% FT taakpercentage per groep is
noodzakelijk, wat een meerkost is van pakweg 20%.

Het aanvullende taakpercentages voor de procesbegeleiders in het eerste jaar
van de beroepsopleiding o.a. om voldoende ruimte te hebben voor de socio-
emotionele ondersteuning van cursisten (zie ook in de tabel in het antwoord op
vragen 21-22). Het takenpakket kan niet ernstig opgenomen worden met de
gewone berekeningssleutel per lesuren/cursist.

De coaching en opleidingscoordinatie door De Link

We citeren hierna een tekst over de meerkost van de opleiding uit vroegere vragen aan
het beleid, omdat de tekst nog steeds kernachtig verwoordt WAAROM deze meerkost
noodzakelijk is:

“De opleiding tot ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting is
erkend binnen het volwassenenonderwijs waardoor een deel van de
personeelskosten op een reguliere manier gegenereerd wordt.

Omdat de missing link ook speelt bij de lesgevers verbonden aan de
opleiding is het nodig dat heel het traject in een tandem van een opgeleide
ervaringsdeskundige en een opgeleide deskundige gegeven wordt.

Tevens vereist de functie van ervaringsdeskundige dat cursisten in bepaalde
vakken geconfronteerd worden met pijnlijke stukken uit hun
levensgeschiedenis, waardoor er extra tijd en ondersteuning nodig is van de
procesbegeleiders. Ook de prospectie en ondersteuning van stageplaatsen,
die nog onvoldoende vertrouwd zijn met deze methodiek, vragen een
grotere tijdsinvestering van de procesbegeleiders dan in een andere
opleiding gebruikelijk is.

Daarnaast is er het feit dat deze cursisten nog steeds in armoede leven,
wat specifieke problemen met zich meebrengt, waardoor de lokale
opleidingscodrdinatoren meer beschikbaar moeten zijn.

Dit alles maakt dat de kosten, verbonden aan deze opleiding, een stuk
hoger liggen dan het gemiddelde binnen het volwassenenonderwijs.
Aangezien ervaringsdeskundigen onontbeerlijk zijn in de armoede-
bestrijding moeten we er op toezien dat ze een opleiding kunnen genieten
die hen op een adequate manier hierop op voorbereidt. “
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31 Wat is de meerwaarde van deze opleiding ten opzichte van overige
volwassenenopleidingen?

o Deze opleiding leidt mensen op naar een specifiek beroepscompetentieprofiel
dat duidelijk verschillend is van andere profielen. De allereerste
ervaringsdeskundigen volgden het opleidingstraject “Jeugd- en
Gehandicaptenzorg”. Vanuit deze ervaring werd duidelijk dat dit
opleidingsprofiel onvoldoende beantwoordde aan de specifieke competenties
van dit beroep. Zowel de cursisten als de inrichtende CVO als de onderwijs-
overheid waren vragende partij voor een eigen, specifieke opleiding.

¢ De inschakeling van een ervaringsdeskundige is zeer veelbetekenend naar zorg,
ondersteuning, verheldering, het binnenbrengen van een ander perspectief, de
gang van zaken in vraag stellen. Dit biedt antwoordt op een aantal missing
linken zowel inhoudelijk, procesmatig als organisatorisch. Vanuit andere
opleidingen komen er ook signalen naar hoe waardevol ze dit vinden en hier zelf
ook veel mogelijkheden in zouden zien. De aanwezigheid van de opleiding op
zich binnen een CVO, inspireert andere opleidingen ook om na te denken over
verruiming van zorg, cursistenbegeleiding,...

o Deze opleiding bereikt mensen die zelden starten met andere opleidingen in het
volwassenenonderwijs en, als ze dat al doen, zelden afstuderen. Dit wordt
veroorzaakt door de doelgroepkenmerken die we beschreven in vraag 9.

¢ De opleiding ontwikkelde een specifieke methodiek die tegemoet komt aan deze
doelgroepkenmerken.
Uit het doorlichtingsverslag van VSPW Kortrijk (april 2012):

“Het centrum vervult zijn maatschappelijke opdracht voorbeeldig. Het
bedient een heterogene kansengroep met laaggeschoolden en mensen met
littekens op velerlei vlak. Het centrum zet indrukwekkende resultaten
neer: het boekt bij deze groep een opvallende leerwinst en slaagt er ook
in van deze mensen weerbare personen en deskundig opgeleide
ervaringsdeskundigen te maken. Samen met andere belangenverenigingen
en centra kan gerichter werk worden gemaakt van de combinatie van dit
beroepstraject met algemene vorming. Op die manier krijgen cursisten de
kans op het behalen van een volwaardig diploma secundair onderwijs,
ondanks hun uitgangspositie en allerlei praktische belemmeringen.”

o Doordat lesgevers in de opleiding Ervaringsdeskundige ook les geven in andere
opleidingen in de Personenzorg, in het HBO of in het hoger onderwijs ontstaat er
“kruisbestuiving”: de verhoogde inzichten van deze Ilesgevers in de
armoedeproblematiek is ook vruchtbaar in de andere opleidingen. In de meeste
centra worden expliciete kruisbestuivingsinitiatieven genomen: gelegenheids- of
themalessen, of korte projecten waarbij er een samenwerking en uitwisseling
tot stand komt tussen de studenten van onze opleiding en studenten van andere
opleidingen. Er wordt in de opleiding Ervaringsdeskundige gewerkt met de
ervaringen die anders een hinderpaal kunnen zijn bij tewerkstelling of verder
studeren. Door deze opleiding ziet het centrum ook andere opleidingen op een
andere manier bijv. het gebruik van taal in brochures, ...

e We merken dat de ontwikkelde methodiek, en zeker de inhouden en werkwijze
van het voortraject inspirerend werken voor andere leer- en groeitrajecten,
bvb. de “WAW-trajecten” in Aalst, de denkpistes in verband met een opleiding
tot ervaringswerker in de geestelijke gezondheidszorg, de groeitrajecten binnen
basiseducatie,...
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1.5 Studierendement

32 Studievordering: schets de evolutie van de voorbije 5 jaar mbt
studenten die binnen de tijd het parcours succesvol afleggen, studenten
die voortijdig stoppen en studenten die er langer overdoen.

Dit sluit aan bij vraag 8 over de slaagpercentages. Het totale slaagpercentage van al
degenen die beginnen met de opleiding bedraagt de voorbije 5 jaar 39%.

Het slaagpercentage in de beroepsopleiding is 51%.

De grootste cursistenuitval doet zich voor bij de overgang van het voortraject naar de
beroepsopleiding. De redenen van uitval worden besproken onder vraag 12.

8 van de 56 afgestudeerden van de voorbije 5 jaar verlengden hun traject met 1
semester of 1 jaar. Twee personen verlengden hun opleidingstraject met 2 jaar.

De overige 46 ervaringsdeskundigen legden de totale opleiding af op de normale
tijdsduur van vier jaar.

33 Welke opleidingsonderdelen zijn struikelblokken en leiden naar studie-
uitval of niet-slagen?

Studie-uitval en niet-slagen worden niet veroorzaakt door bepaalde
opleidingsonderdelen. Uit de doorlichtingsrapporten blijkt dat het percentage
studenten dat niet slaagt voor bepaalde opleidingsonderdelen zeer laag is (van 5 tot 10
% naargelang de 3 bevraagde centra).

In tegenstelling tot de algemene tendens in het hoger onderwijs vinden we het in deze
opleiding erg belangrijk om naar het totaal beeld van een student te kijken. Indien er
een duidelijke groei is in de belangrijke competenties, en indien de beroepspraktijk en
de methodische basiscompetenties voldoende op niveau zijn, kan de student de
volgende modules die ingericht worden aanvatten. Indien studenten moeite hebben
met het verwerken van theoretische inzichten wordt er extra geremedieerd: bvb. extra
individuele uitleg over psychologie, over bvb. vrij abstracte contextuele inzichten. Er
zal steeds geprobeerd worden dit voldoende te koppelen aan eigen ervaringen van de
student, zodat theorieén toch verduidelijkt worden.

Ook bijzonder zware tijdelijke omstandigheden in het privéleven van de studenten
kunnen aanleiding zijn om te bekijken hoe de misgelopen leerstof kan bijgewerkt of
geremedieerd worden.

Studie-uitval wordt veroorzaakt door de factoren die we aanhalen in vraag 12.
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1.6 Kernvragen m.b.t. de doelstellingen van de opleiding

Het eerste deel van de vragen in dit hoofdstuk zijn enerzijds evaluatievragen vanuit de
insteek van het opleidingsrendement, maar houden ook suggesties in naar mogelijke
oplossingen hiervoor. Hierop antwoorden is het uit de doeken doen van de eigen visie
op waar meer en andere mogelijkheden liggen. We hebben hier rond al een aantal
ideeén ontwikkeld, die we graag willen terugkoppelen. Maar, zoals in de inleiding reeds
gezegd willen we, naar aanleiding van interne en externe evaluaties en impulsen, zelf
heel erg op zoek gaan naar mogelijkheden vanuit de werking en methodiek die een
antwoord kunnen vormen op een deel van deze vragen.

Op 16-17 september 2013 houden we een visie-tweedaagse met veel interne
medewerkers maar ook een aantal externe stakeholders: mensen vanuit de
verschillende overheden, grotere werkgevers van ervaringsdeskundigen, mensen vanuit
onderwijsinstellingen en koepels, maar ook vanuit de profit. Doel is om een aantal
lijnen uit te zetten vanuit de verschillende doelstellingen van De Link voor de langere
termijn, die in de periode nadien verder uitgewerkt en geconcretiseerd moeten
worden.

Bij het verkennen van deze sporen is het wezenlijk dat we de kernkwaliteiten van de
opleiding en tewerkstelling kunnen bewaren en dit geheel kunnen blijven inrichten
volgens de behoeften van de gedefinieerde doelgroepen. Van daaruit kunnen en
moeten we gaan verruimen, verbreden, optimaliseren,...

Sommige pistes en mogelijkheden die we zien zijn afhankelijk van
financieringsmogelijkheden en kunnen alleen gerealiseerd worden op basis van een
gemeenschappelijk draagvlak tussen de overheid, De Link, de inrichtende centra voor
volwassenenonderwijs en basiseducatie en andere spelers op het terrein.

Een aantal van de pistes die hier aangeraakt worden, werden ook reeds besproken in
het antwoord op vraag 6.

34 Zijn er mogelijkheden om met deze opleiding meer mensen uit de
doelgroep te bereiken?

Hierover leven verschillende ideeén. Het is de bedoeling deze op de tweedaagse verder
te verkennen en hierin keuzes te maken.

¢ Het aantal opleidingsgroepen opdrijven conform een meerjarenplan dat met de
overheid afgesproken wordt. Cruciaal hierin zijn de tewerkstellings-
vooruitzichten. Hoeveel tewerkstellingsplaatsen wil de overheid creéren in
welke sectoren, hoeveel tewerkstellingsplaatsen zien we ons creéren in niet-
gesubsidieerde sectoren of organisaties? Er zouden dan quota kunnen
afgesproken worden en dan kunnen er groepen opstarten en kandidaten
toegeleid worden naargelang dit quotum, en rekening houdend met de
slaagpercentages.

e Zoals geschetst in vraag 6 zouden de voortrajecten kunnen worden gebruikt om
mensen te oriénteren, ook naar andere opleidingen en naar andere finaliteiten.
Groeitrajecten zouden ook helemaal los van de opleiding kunnen gezien worden.
In deze trajecten zou de persoonlijke groei centraal kunnen staan en niet de
toeleiding naar ervaringsdeskundigheid.

e Gerichter werven naar mensen met een migratie-achtergrond (“gekleurde
armoede”).
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o Uitbreidingsmodules of keuzemodules organiseren waarin ook mensen in
armoede uit andere opleidingen kunnen kiezen voor deze module samen met de
opleidingsgroep Ervaringsdeskundige.

e De focus nog meer leggen op sociale uitsluiting en mensen vanuit bvb.
ervaringsdeskundigheid met geestelijke gezondheidsproblematiek betrekken.

e Als er betaalde stages zouden zijn zouden we meer mannen kunnen bereiken in
de opleiding. Mannen blijven moeilijker te bereiken.

We kiezen er niet voor om in de beroepsopleiding met veel grotere groepen te werken,
of om ook mensen zonder uitsluitingservaring in de opleiding toe te laten. We denken
dat de essentie van de methodiek dan verloren gaat, en je een flauw afkooksel krijgt
van de huidige opleiding. Bovendien vragen mensen zonder die diepe
uitsluitingservaring niet dezelfde omkadering. Wellicht moet daar gezocht worden naar
een meer gepast aanbod. De methodiek van de opleiding is daarentegen wel breed
inzetbaar voor andere doelgroepen met sociale uitsluiting.

35 Zijn er mogelijkheden om met deze opleiding andere mensen naast de
doelgroep te bereiken?

Er zijn zeker veel andere doelgroepen te bedenken, met als centraal kenmerk mensen
die uitsluitingservaringen aan de lijve hebben ondervonden: mensen met een handicap,
binnen de psychiatrie, mensen van andere etnisch-culturele origine,... Elk van deze
doelgroepen zal extra inzet qua begeleiding nodig hebben, maar wel verschillend per
doelgroep.

Ook studenten binnen de CVO’s die omwille van persoonlijke problematieken uitvallen,
zouden baat kunnen hebben bij deze onderwijsvorm.

Ook zijn er voorbeelden van cursisten die na deze opleiding een sociale opleiding
starten en cursisten die eerst een sociale opleiding hebben gevolgd, maar de opleiding
EDAS nodig hebben om dan echt in het werkveld te kunnen stappen.

Andere ideeén:

- Je zou in het laatste jaar een aantal modules kunnen samen doceren met
een andere opleiding. Vb Gezondheid en welzijn, Maatschappijleer, samen
met de opleiding JGZ of Kinderzorg. Dan bereik je zeker mensen naast de
doelgroep en heb je de meerwaarde dat in die vakken ook voor die andere
cursisten een opgeleide ervaringsdeskundige aanwezig is. De procesvakken
moeten uiteraard apart blijven.

- Kruisbestuivingsprojecten zijn zeker interessant in het laatste jaar. Samen
met een opleiding Maatschappelijk Werk bijvoorbeeld. Maar de
aanwezigheid van de ervaringsdeskundige is noodzakelijk; de
ervaringsdeskundige in de groep is een onderdeel van het proces dat de
cursist doormaakt.

- De opleidingsgroepen zijn nu al zo divers dat je voorzichtig moet zijn met
een nog verdergaande diversiteit. Meer mensen met een andere etnisch-
culturele achtergrond in de groepen zou zeker goed zijn en moet actiever
nagestreefd worden.

- Eris een gezond evenwicht nodig in de groepen van mannen-vrouwen, witte
en gekleurde armoede, psychiatrisch verleden en geen psychiatrisch
verleden.
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36 Zijn er meervoudige finaliteiten mogelijk met deze opleiding (vanuit
het perspectief armoedebestrijding)?

Ook het antwoord op deze vraag is afhankelijk van het visieproces in de komende
maanden.

Enerzijds interpreteren we deze vraag als een toetsen naar of er binnen het
basisconcept van deze opleiding andere zaken kunnen bereikt worden bv. toeleiding
naar arbeid via groeitrajecten: zie ook vraag 6. Met deze groeitrajecten zouden we
mensen bewuster willen laten kiezen welk beroep of welke job ze willen aanleren of
uitoefenen. En hen vooral willen versterken om dat ook te KUNNEN doen.

Een andere interpretatie gaat er over of afgestudeerde ervaringsdeskundigen nog
andere jobs kunnen uitoefenen. De ervaring leert dat afgestudeerde cursisten, en dit is
dan sterk afhankelijk van persoonlijke competenties en eigen (levens)ervaring, ook in
andere jobs kunnen terecht komen, bijvoorbeeld als buurtwerker binnen
samenlevingsopbouw of binnen een organisatie die begeleidingswerk doet i.v.m.
gezinnen en autisme.

Om een ruimer jobaanbod mogelijk te maken voor ervaringsdeskundigen zijn er zeker
nog andere maatregelen denkbaar:

- Een vorm van “schakelmodules” en een vrijstellingenbeleid naar andere
opleidingen in de Personenzorg, bvb. Polyvalent verzorgende,
Buitenschoolse Kinderopvang,...

- Het openstellen van bepaalde jobs in het werkveld voor mensen met het
certificaat Ervaringsdeskundige.

Maar we ijveren er zeker verder voor dat het beroep Ervaringsdeskundige een erkend
beroep is binnen allerlei organisaties, aangezien dit het best beantwoord aan de nood
van het binnen brengen van ervaringskennis rond armoede.

37 Kan er d.m.v. objectieve parameters aangetoond worden dat de kansen
van armoede afnemen na het hebben gevolgd van deze opleiding? Kan
dit aangetoond worden in relatie met andere opleidingen

Om op deze vraag te antwoorden, is het belangrijk om even stil te staan bij wie we
bereiken met de opleiding tot ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting
(zie ook vraag 9 voor een uitgebreide analyse van de doelgroep van de opleiding).

Deze opleiding richt zich op mensen die ervaring hebben in diepe armoede en sociale
uitsluiting sinds de vroege kinderjaren. Deze diepe armoede en uitsluiting heeft
gevolgen op de binnenkant van de mens: het tast het zelfbeeld aan, er zijn gevoelens
van schuld en schaamte, er is een groot wantrouwen ontstaan naar de maatschappij en
zijn vertegenwoordigers. Deze diepe armoede heeft er ook voor gezorgd dat mensen
andere vaardigheden hebben aangeleerd en een andere kennis hebben opgebouwd. Zij
vinden daardoor weinig of geen aansluiting bij de maatschappij. Dit vertaalt zich in
gemiste kansen op verschillende domeinen.

Startende cursisten zijn over het algemeen zeer laag opgeleid. 84% heeft geen
basisdiploma hoger secundair onderwijs.”* Bij de aanvang van de opleiding is de

22 Cijfers zijn afkomstig van een algemene bevraging van alle opgeleide ervaringsdeskundigen in
jan-feb 2013 door De Link. Van de 98 mensen die de vragenlijst kregen, hebben er 83 deze
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overgrote meerderheid niet werkend (80%), vooral langdurig uitkeringsgerechtigd
werkloos. Bovendien gaat het over een iets oudere doelgroep, de gemiddelde leeftijd
bij afstuderen is 41,8.%

Opleiding

Eén van de parameters om te kijken of het volgen van de opleiding de kansen van
armoede afneemt bij de afgestudeerden, is opleiding. Door het volgen van de opleiding
is voor het overgrote deel van de afgestudeerden hun opleidingsniveau gestegen (85%).
Bovendien blijkt uit een recente bevraging blijkt dat 22 van de 97 afgestudeerde
ervaringsdeskundigen (de groepen afgestudeerd in juni 2013 werden hier niet voor
bevraagd) opnieuw een langlopende vorming zijn gestart, of zijn ingeschreven voor een
opleiding die start in september 2013 (zowel binnen als buiten hun job). 4 van hen zijn
reeds gestart in meerdere opleidingen. In vraag 18 wordt opgelijst over welke
opleidingen het gaat. Dit is opmerkelijk omdat de meeste ervaringsdeskundigen heel
wat negatieve schoolervaringen achter de rug hebben voor ze de opleiding tot
ervaringsdeskundige startten. Dit is vaak ook de eerste opleiding die ze positief
afsluiten.

Werk

Een andere parameter die we hiervoor kunnen gebruiken, is werk. Het hebben van werk
wordt immers gezien als een belangrijke hefboom om uit armoede te geraken. Nijs
(2009) stelt dat het voltooien van een opleiding opgeleide ervaringsdeskundigen een
betere kans geeft op de arbeidsmarkt en op het verwerven van een inkomen.?*

Dit blijkt ook uit de cijfers (zie vraag 45). 88 procent van de afgestudeerde
ervaringsdeskundigen is al na het beéindigen van de opleiding aan het werk geweest.
Gemiddeld hebben opgeleide ervaringsdeskundigen 77,8% van de tijd sinds het
beéindigen van hun opleiding gewerkt. Een relevant element van duurzaamheid is het
statuut waarbinnen de ervaringsdeskundige werkt. Er zijn 71 mensen aan het werk. 89%
van hen werkt binnen een contract van onbepaalde duur.

Via de opleiding tot ervaringsdeskundige en het stimuleren en ondersteunen van de
tewerkstelling slaagt De Link er dus in om effectieve duurzame tewerkstelling te
creéren voor een groep van mensen uit de langdurige werkloosheid.

Bovendien gaat het hierbij om kwalitatieve tewerkstelling. Zo beschouwt 81% van de
werkende ervaringsdeskundigen zijn werk als zinvol.” In hun functie als ‘opgeleide
ervaringsdeskundige’ hebben zij ook een belangrijke maatschappelijk rol. Binnen de
hulpverlening, maar ook binnen organisaties zoals VDAB en Kind & Gezin, werken zij om
de hulp- en dienstverlening beter te doen aansluiten op de leefwereld van mensen in
armoede.

Inkomen

Deze verhoogde kans op werk gaat volgens Devos (2009) samen met een verbetering in
de financiéle situatie.?® Op vlak van deze derde parameter, het inkomen, vinden we
echter geen eenduidige aanwijzingen. In een onderzoek naar de sociale mobiliteit van
opgeleide ervaringsdeskundigen van Vandecasteele (2009) kon men vaststellen dat
hoewel alle (10) respondenten vooruitgegaan zijn in opleiding en tewerkstelling, slechts

ingevuld terugbezorgd. Dit is bijna 85%. Deze cijfers worden bevestigd door de gegevens
gekregen van de VDAB.

2 Dpe Link. (2013). Cijfers tewerkstelling ervaringsdeskundigen in armoede en sociale
uitsluiting. Brussel: De Link.

2 Nijs, P. (2009). Sociale mobiliteit van opgeleide ervaringsdeskundigen in armoede en sociale
uitsluiting. Masterproef. Antwerpen: Universiteit Antwerpen.

2 De Link. (2013). Cijfers tewerkstelling ervaringsdeskundigen in armoede en sociale
uitsluiting. Brussel: De Link.

26 pDevos, T. (2009). Transities in de sociale netwerken van ervaringsdeskundigen in de armoede
en sociale uitsluiting: een verkennend onderzoek. Masterproef. Brussel: Vrije Universiteit
Brussel.
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de helft van de respondenten zijn inkomen ziet verhogen, vooral door het verlies van
vroegere sociale voordelen bij hun vervangingsinkomen. De verloning wordt door de
ervaringsdeskundigen als te laag ervaren voor het feitelijke engagement, maar we zien
dus wel dat ze aan het werk gaan en blijven in deze functie, voor die verloning die
nauwelijks inkomenswinst oplevert. In de private sector zorgt de functieverloning wel
voor een hoger inkomen bij enkele respondenten. Als men van job wil veranderen,
waarvoor verschillende respondenten ambitie hebben, geeft het certificaat bovendien
te weinig alternatieven.?”

Ondanks deze kanttekening zijn deze cijfers uitzonderlijk positief. Het onderzoek
‘Bruggen over woelig water’ (Thys, De Raedemaecker & Vranken, 2004) toonde immers
aan dat voor wie in armoede leeft een opleiding en/of een job in het beste geval een
tijdelijk succes betekent. De duurzaamheid van de tewerkstelling en het feit dat zoveel
ervaringsdeskundigen opnieuw binnen en buiten hun job opleidingskansen benutten,
bevestigen dit succesverhaal.

Opleiding ervaringsdeskundigen als breukpunt
Naast de instrumentele vormen van vooruitgang: inkomen, opleiding en werk zijn er
nog andere parameters die erop wijzen dat het volgen van de opleiding tot
ervaringsdeskundige de kansen van armoede afnemen. Thys, Raedemaecker en
Vrancken (2004) bevestigen dit:
“een uitsluitende focus op de instrumentele vormen van vooruitgang is
wellicht onvoldoende om een opwaartse mobiliteitsbeweging uit armoede
te kunnen begrijpen.... Het beleid kan onderwijs en arbeid dan wel als
belangrijke hefbomen in de armoedebestrijding zien, maar daarom zien de
armen dit zelf niet per definitie zo.”
De omschrijving van een positief breukpunt blijkt voorbehouden voor meervoudige
positieve gebeurtenissen. Een instrumentele en expressieve vooruitgang ondersteunen
elkaar en brengen op die manier een positief breukpunt tot stand. ...
In dit onderzoek ‘Bruggen over woelig water’ stelt men dat
“de opleiding ervaringsdeskundige beide dimensies op een unieke wijze
lijkt met elkaar te verbinden, de respondenten spreken van een breukpunt,
delen hun leven in, voor en na de opleiding.”

Dit wordt ook bevestigd in andere onderzoeken naar de sociale mobiliteit van opgeleide
ervaringsdeskundigen in armoede en sociale uitsluiting.

Sterke persoonlijke groei.

In zijn onderzoek concludeert Devos (2009) dat uit de bevraging van opgeleide

ervaringsdeskundigen de meeste respondenten aangeven dat zij
“wel degelijk psychologische sterker zijn geworden, betere communicatieve
vaardigheden verworven hebben, zelfstandiger zijn geworden en globaal
gezien sterker in hun schoenen staan. Daarnaast is er ook sprake van een
stijging van theoretische inzichten.”

Zo stelt ook Nijs (2009) vast dat in zijn bevraging van opgeleide ervaringsdeskundigen
“alle respondenten over hun ‘binnenkant’ spreken en hoe hard ze gegroeid
zijn sinds de start van de opleiding. Hiermee bedoelen ze onder andere het
sterker in de schoenen staan ten opzichte van anderen, het mondiger
worden, het zelfvertrouwen dat groeit en de nieuwe kennis dat ze hebben

77 Vandecasteele, A. (2009). Krachtig kapitaal? Een verkennend onderzoek naar opwaartse
sociale mobiliteit vanuit een insidersperspectief van ervaringsdeskundigen in armoede en
sociale uitsluiting. Masterproef. Gent: Universiteit Gent.
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opgedaan.”?®

De bevindingen in het onderzoek van Vandecasteele (2009) sluiten hierbij aan.
“De opleiding en de daaruit voortvloeiende contacten met milieus en
netwerken verhoogde het kennisniveau van de participanten aanzienlijk en
dit op verschillende domeinen: communicatie, ontwikkelingspsychologie,
administratie, budgettering, mechanismen van uitsluiting en sociale
verhoudingen, dominante codes, waarden en spelregels,... De kennis en het
inzicht in zichzelf en hun situatie verhoogt. Dit is nodig om zichzelf te
aanvaarden en met zichzelf te kunnen werken. De ouders hebben het
gevoel dat ze 121;; hun opvoedingsproces geholpen worden door de inhoud van

de opleiding”.

Een andere parameter die aantoont dat door het volgen van de opleiding de kansen van
armoede doet afnemen bij de afgestudeerden is de verandering in het sociaal
netwerk en de steun die hieruit voortvloeit. De grootste verandering omtrent het
sociale netwerk is volgens Nijs (2009) de sterke groei ervan.
“Elke respondent creéert nieuwe relaties: met collega’s, een nieuwe
partner, docenten,... De ‘nieuwkomers’ in hun sociaal netwerk hebben het
bijna allemaal met elkaar gemeen dat ze uit de middenklasse stammen.
Uitzonderingen hierop zijn de medecursisten.”*

De resultaten van het onderzoek van Devos (2009) sluiten hierbij aan.

“Uit onze analyse mag blijken dat de netwerken van de respondenten
ingrijpend veranderd zijn, zowel tegenover hun jeugd, als tegenover hun
leven in armoede. Een belangrijke trend die weergegeven wordt, is een
evolutie in de sociaal economische achtergrond van de contacten. Daar
waar het vroegere netwerk omschreven wordt als homogeen, is nu een
diversificatie opgetreden. In tegenstelling tot vroeger blijken de
respondenten nu ook regelmatig in contact te komen met ‘middenklassers’,
of mensen niet in armoede. Deze contacten worden niet alleen gelegd waar
men zou verwachten, in de instrumentele werkomgeving, maar ook
daarnaast, in de expressieve privé-omgeving. Hoewel de opbouw van dit
nieuw deel van het netwerk niet altijd van een leien dakje loopt, blijken
de nieuwe ‘middenklasse’ contacten toch vooral positief beoordeeld
worden. ™

Opmerkelijk is dat er enkele implicaties aan deze trend verbonden zijn.
“De instrumentele steun die uit nieuwe contacten gewonnen wordt, lijkt de
nood aan de hulpverlening sterk te verminderen. In vele gevallen is deze
laatste zelf volledig overbodig geworden. ”**

28 Nijs, P. (2009). Sociale mobiliteit van opgeleide ervaringsdeskundigen in armoede en sociale
uitsluiting. Masterproef. Antwerpen: Universiteit Antwerpen.

» Vandecasteele, A. (2009). Krachtig kapitaal? Een verkennend onderzoek naar opwaartse
sociale mobiliteit vanuit een insidersperspectief van ervaringsdeskundigen in armoede en
sociale uitsluiting. Masterproef. Gent: Universiteit Gent.

3% Nijs, P. (2009). Sociale mobiliteit van opgeleide ervaringsdeskundigen in armoede en sociale
uitsluiting. Masterproef. Antwerpen: Universiteit Antwerpen.

3 Devos, T. (2009). Transities in de sociale netwerken van ervaringsdeskundigen in de armoede
en sociale uitsluiting: een verkennend onderzoek. Masterproef. Brussel: Vrije Universiteit
Brussel.

32 Devos, T. (2009). Transities in de sociale netwerken van ervaringsdeskundigen in de armoede
en sociale uitsluiting: een verkennend onderzoek. Masterproef. Brussel: Vrije Universiteit
Brussel.
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Veranderingen in levensstijl
Daarnaast leidt het volgen van de opleiding tot ervaringsdeskundige in armoede en
sociale uitsluiting tot veranderingen in levensstijl. Deze werden in het onderzoek van
Nijs (2009) vastgesteld.
“Deze veranderingen beslaan een breed gamma. Zo zijn er veranderingen in
de eetgewoontes. Respondenten besteden meer aandacht en geld aan het
uiterlijk en de kledij. Ze passen het taalgebruik aan de situatie aan. De
vrijetijdsindeling  evolueert, respondenten doen uitstapjes naar
bijvoorbeeld bioscoop of musea, iets dat voorheen zelden of nooit
voorkwam. "’

Ook in het onderzoek van Vandecasteele (2009) geven alle participanten aan dat hun
taalgebruik en gewoonten veranderd zijn.
“Communicatie wordt duidelijk als iets belangrijks en noodzakelijk
gepercipieerd.”* Alle respondenten geven in dit onderzoek aan dat ze
beinvloed zijn in hun leefstijl door hun veranderde situatie: lichaamstaal,
kleding, een bredere interessesfeer, genieten van dingen (theater, een
museumbezoek, uit eten gaan, een uitstap of reis,...).

Waarden en normen
Hetzelfde geldt voor waarden en normen. Nijs (2009) stelde vast dat respondenten vaak
spreken over het ontwikkelen van een structuur en een sterker gevoel van
verantwoordelijkheid.** Ook in het onderzoek van Devos (2009) stelde men vast dat er
een wijziging is na de opleiding
“in de manier van kijken naar de wereld, het verleden en de omgeving,
overeenkomstig met een wijziging in de leefwereld.”®

Besluit

We kunnen dus aan de hand van bovenstaande parameters besluiten dat de opleiding
tot ervaringsdeskundige wel degelijk heel wat kansen biedt voor de afgestudeerde om
aan de vicieuze cirkel van armoede te ontsnappen. Deze bevindingen worden verder
versterkt door de gevolgen van de opleiding voor het gezinsleven van de afgestudeerde
cursist, waar op ingegaan wordt in vraag 38.

38 Wat is het effect van deze opleiding op niveau van het gezinsleven van
de ervaringsdeskundige en op haar volgende generatie?

Uit het antwoord op vraag 37 blijkt dat het volgen van de opleiding tot
ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting belangrijke effecten heeft op
verschillende domeinen van het leven van cursisten. De opleiding (maar ook de
tewerkstelling) als ervaringsdeskundige heeft hierdoor ook belangrijke effecten op het
gezinsleven van de opgeleide ervaringsdeskundige. Deze vraag kan echter alleen

33 Nijs, P. (2009). Sociale mobiliteit van opgeleide ervaringsdeskundigen in armoede en sociale
uitsluiting. Masterproef. Antwerpen: Universiteit Antwerpen.

3 Vandecasteele, A. (2009). Krachtig kapitaal? Een verkennend onderzoek naar opwaartse
sociale mobiliteit vanuit een insidersperspectief van ervaringsdeskundigen in armoede en
sociale uitsluiting. Masterproef. Gent: Universiteit Gent.

33 Nijs, P. (2009). Sociale mobiliteit van opgeleide ervaringsdeskundigen in armoede en sociale
uitsluiting. Masterproef. Antwerpen: Universiteit Antwerpen.

3 Devos, T. (2009). Transities in de sociale netwerken van ervaringsdeskundigen in de armoede
en sociale uitsluiting: een verkennend onderzoek. Masterproef. Brussel: Vrije Universiteit
Brussel.
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diepgaand beantwoord worden door een ruimer onderzoek bij de opgeleide
ervaringsdeskundigen.

1. Momenteel hebben we hiervoor wel al volgende bronnen vanuit (beperkte)
onderzoeken:

Uit het onderzoek van Vandecasteele (2009)* stelt men dat de invloed op de kansen
van hun kinderen door het volgen van de opleiding tot ervaringsdeskundige, volgens
eigen zeggen, te wijten is aan:
¢ de kennis die ze opgedaan hebben omtrent communicatieve vaardigheden, en
het toepassen ervan,
e het psychologisch inzicht in de ontwikkeling van de kinderen,
e de stappen die ze nu (durven) zetten om op te komen voor de rechten van hun
kinderen,
¢ het inkomen waarover ze nu beschikken,
e hun rust en zelfbewustzijn en
e het feit dat de kinderen zelf ook assertiever geworden zijn en gestimuleerd
worden om te studeren, aan sport te doen, ...

“Vind je dat je kinderen voordeel hebben bij het feit van de opleiding?
‘Enorm veel.” ‘Op veel dingen, en ook op cultuur, ergens naartoe gaan,
proeven van eten,...’

‘lk merk dat ik veel cirkels heb kunnen doorbreken naar mijn kinderen toe
maar het is hard geweest, met trekken en sleuren; mijn dochter werkt,
mijn zoon mag zijn opleiding verder doen en dat maakt het voor mij goed
dat ze verder studeren; ze geraken er uit.”

Uit het onderzoek van Nijs (2009)* blijkt dat het volgen van de opleiding tot
ervaringsdeskundige veranderingen in normen en waarden met zich mee brengt.

“Respondenten spreken vaak over het ontwikkelen van een structuur en een
sterker gevoel van verantwoordelijkheid. In het bijzonder respondenten
met kinderen waartussen een groot leeftijdsverschil bestaat, spreken
hierover.”

“lk vind persoonlijk, allé, ik neem daar ook een aantal dingen van mee, ik
bedoel, ik heb twee grote zonen, ik heb één zoon van 27 jaar en één van 22
jaar en nog twee jonge dochters. Als ik kijk naar het verschil naar mijn
zonen en mijn dochters, de opvoeding. Mijn gasten, mijn jongens waren al
groot vooraleer ik aan de opleiding begon en mijn dochters waren nog
klein. En ik ben inderdaad iets strenger geworden naar mijn dochters toe,
ik geniet daar ook meer van, mijn zonen die groeiden op en die liet ik maar
doen, die trekken hun plan omdat ik ook op die manier ben grootgebracht,
van ‘'trekt uwe plan'.(respondent 1)”

7 Vandecasteele, A. (2009). Krachtig kapitaal? Een verkennend onderzoek naar opwaartse
sociale mobiliteit vanuit een insidersperspectief van ervaringsdeskundigen in armoede en
sociale uitsluiting. Masterproef. Gent: Universiteit Gent.

38 Nijs, P. (2009). Sociale mobiliteit van opgeleide ervaringsdeskundigen in armoede en sociale
uitsluiting. Masterproef. Antwerpen: Universiteit Antwerpen.
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Meer aanwijzingen hiervoor vinden we ook terug in het onderzoek van Devos (2009) *.
Verschillende respondenten geven in de bevraging aan dat hun houding tegenover
opvoeding is veranderd, wat dan weer een invloed heeft op de band met de kinderen.

Daarnaast geven de respondenten aan dat ze door de opleiding en nadien de
werkomgeving toegang hebben tot informatie en steun die van belang kan zijn voor de
thuissituatie. Een respondent vertelt bijvoorbeeld hoe zijn jongste kinderen door de
school richting Bijzonder Onderwijs geduwd worden. Het grote verschil voor deze
persoon ligt in het feit dat hij nu kan terugvallen op zijn collega’s voor informatie rond
deze problematiek, en indien nodig kan hij gebruik maken van effectieve steun om te
trachten zijn kinderen op hun gewone school te houden. Ook een andere respondent
bevestigt de toegang tot informatie en steun op haar werk die haar gesterkt hebben in
haar relatie met gezinsbegeleiding.

Ook op vlak van de relatie met de kinderen is er verandering merkbaar. Bij 5 van de 9
respondenten uit dit onderzoek, heeft de evolutie die men doormaakt door het volgen
van de opleiding, een positieve invloed op de band met de kinderen.
“Omwille van het feit dat ik weer ben gaan studeren, is één van mijn
kinderen dit ook gaan doen. De opleiding heeft me dichter bij mijn
kinderen gebracht”.
“lk botste initieel op onbegrip bij mijn oudste zonen, maar door de
opleiding is de band met mijn kinderen versterkt”
“lk kan nu omgaan met problematisch gedrag van mijn kinderen, iets wat ik
vroeger niet zou gekund hebben.”

Twee respondenten brengen de veranderende omgang met hun kinderen direct in
verband met het doorbreken van de cirkel van generatiearmoede (Devos 2009).

“Enkele of al de kinderen hebben een diploma, werk of zijn gelukkig samen
met iemand. Beide betwijfelen of alles goed zou gekomen zijn indien
zijzelf niet zouden veranderd zijn.”*

2. In een gesprek op 30/08/2013 met alle ervaringsdeskundigen die in De Link werken
beklemtonen ze: alle effecten op hun gezinnen en kinderen zijn het gevolg van de
veranderingsprocessen bij henzelf. Een van de eerste en belangrijke dingen die in
de opleiding gebeurt is dat men erkenning krijgt voor het onrecht en begrip voor de
kwaadheid die dat onrecht veroorzaakt heeft. Men gaat aan de slag met de
innerlijke kwetsuren, leert voor zichzelf te zorgen en wordt geleidelijk aan een
meer vrij mens, die in staat is om keuzes te maken. Dat heeft zeer ingrijpende
effecten op het gezin en de kinderen:

“Toen ik in de opleiding zat deelde ik mijn lespakketten met mijn man en
kinderen. Ik vertelde er over, en soms lazen ze ook stukken. Ik deed dat
omdat de procesbegeleidster ons vertelde dat de opleiding bij sommigen
het gezin onder druk zet. Als cursist groei je en krijg je nieuwe inzichten.
Als je gezin niet mee groeit, niet begrijpt waar je mee bezig bent, kan dat
tot felle conflicten leiden. Ik probeerde dat te vermijden, en dat is me ook
gelukt.”

“lk vind dat de opleiding veel effect gehad heeft op de communicatie in
mijn gezin. Ik leerde praten in plaats van roepen. Ik leerde ook dat je soms

% Devos, T. (2009). Transities in de sociale netwerken van ervaringsdeskundigen in de armoede
en sociale uitsluiting: een verkennend onderzoek. Masterproef. Brussel: Vrije Universiteit
Brussel.
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meer effect hebt door compromissen te sluiten, in plaats van strakke regels
op te leggen.”

“lk leerde communiceren met diensten. Om te beginnen leerde ik al veel
meer diensten kennen door de lessen over de sociale kaart. Voor de
opleiding kende ik alleen het OCMW. Ik wist niet dat er ook een CAW
bestaat waar je eens naartoe kan om je hart te luchten. Daardoor
reageerde ik me minder af in mijn gezin. Ik vertrouwde het CLB niet, en
wist niet dat ik ook een ander CLB kon raadplegen. Ik leerde ook De Stap (=
Studieadviespunt Gent) kennen. Dit zorgde ervoor dat ik mijn kinderen
beter kon helpen voor bvb. studie- en schoolkeuze, of toen ze in
moeilijkheden zaten.”

“lk denk dat ik een voorbeeldfunctie voor mijn kinderen op nam door zelf
te studeren en daarna te gaan werken. Mijn oudste zoon zat toen in het
secundair onderwijs. Hij wou eigenlijk stoppen, maar we studeerden toen
samen en we vroegen mekaar op. Er waren ook verschillende lesgevers met
wie ik mijn opvoedingsmoeilijkheden durfde te bespreken. Ik heb daar veel
aan gehad. Ik vind het belangrijk dat mijn kinderen een diploma halen, en
ik denk dat zeker mijn oudste zoon daar nu ook het belang van in ziet. Hij
haalde een diploma hoger onderwijs en heeft nu een goed werk. Mijn
jongste zoon (20 jr) studeert nog.”

“Voor mij betekent de opleiding dat ik leerde begrijpen van waaruit mijn
ouders en de maatschappij deden wat ze deden. Ik kan nu het verleden los
laten, ik moet niet meer met die kwaadheid verder leven. Ik leerde hoe de
maatschappij in elkaar zit en wat men van mij verlangt. Men geloofde in
mij. Door dat ik nu in mezelf geloof, en krachten kon opbouwen, kan ik dat
ook beter doorgeven. |k maak mijn kinderen sterker, en kan opkomen voor
hen als het nodig is.”

“Wat ik tijdens de opleiding ontdekt heb is hoe moeilijk ik het had om geld
te beheren. Hoe ik vanuit mijn eigen verleden, gezin van herkomst de
waarde en betekenis van geld zag. Mijn partner en vader van de kinderen
komt ook uit een gezin in armoede, waar geen geld en geen nestwarmte
was. Ook al hadden we beiden andere ervaringen met geld toch hadden we
het moeilijk om met geld om te gaan. Zelf had ik als kind ervaren hoe
telkens als er iets ernstig gebeurd was in ons gezin mijn moeder het
probeerde goed te maken door iets te kopen voor ons of geld te geven, geld
was een middel als compensatie en nam voor een stukje haar schuldgevoel
weg. Ik heb ontdekt dat ik dit ook deed, eigenlijk het zelfde patroon had.
We vonden het ook belangrijk dat mijn kinderen niets te kort kwamen maar
kende de norm niet van wat genoeg of normaal was, we gaven veel geld uit
aan kleding, speelgoed, eten,.... Ook het idee dat de buitenwereld onze
kinderen daar op beoordeelde, dat ze aanvaard werden en ons goede
ouders zouden vinden vonden we belangrijk. Het gevolg was dat dit een
groot aandeel had in het opbouwen van een hoge schuldenberg. Wat deed
dit met mijn kinderen? Welk gevoel gaf hen dit? Hoe beinvloedt dit hun kijk
en welke normen en waarden geef je dan mee wanneer je ouders maar
geven en geven aan jou en ondertussen de deurwaarders telkens langs
kwamen? Dit was erg confronterend tijdens de opleiding om te ontdekken
hoe je vanuit je eigen geschiedenis, emoties handelt.”

“Wat ik tijdens de opleiding ontdekte nam ik mee naar huis, besprak dit
met mijn partner wat hij ook als zinvol heeft ervaren, dit was wel nodig
om daar samen over te praten want als ik de dingen anders wou doen,
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aanpakken was het belangrijk dat mijn partner hier mee in ging. Ook met
mijn kinderen praatte ik hierover, ik probeerde dingen uit te leggen in de
hoop dat ze het beter konden begrijpen.”

“lk kan nu andere keuzes maken door deze inzichten en dit mist zijn effect
niet op mijn kinderen.”

39 Zijn er opleidingsalternatieven?

Deze opleiding leidt naar het beroepsprofiel “Ervaringsdeskundige in armoede en
sociale uitsluiting” en is daar specifiek voor uitgewerkt.

De diepgang in verwerkingsprocessen, theoretische achtergrond en praktijktraining op
de werkvloer kan niet bereikt worden door andere opleidingen.

Deze doelgroep heeft net deze leerprocessen en methodiek zo nodig omdat er geen
pasklare alternatieven zijn.

Dat wil uiteraard niet zeggen dat er geen aanpassingen mogelijk zijn, zoals gesteld in
de antwoorden op voorgaande vragen: sommige modules samen organiseren met andere
opleidingen e.d.

Bovendien sluit dit ook niet uit dat er kan nagedacht worden over hoe de drempels in
andere (o.a.volwassenen)opleidingen kunnen verlaagd worden om de slaagkansen van
mensen met armoede- en/of sociale uitsluitingservaring te verhogen. Dit is trouwens
een uitdaging waar CBE en CVO actief mee bezig zijn, en waar al verschillende studies
rond gebeurden, o.a. in Antwerpen en Limburg. Telkens opnieuw blijkt hieruit dat
voldoende zorg en omkadering essentieel zijn om kans op slagen te hebben.

De studies werden grotendeels uitgevoerd door twee lokale opleidingscoordinatoren
van Vzw De Link die hiervoor extra taakpercentage kregen van de consortia. Daardoor
ontstond er ook hier “kruisbestuiving”: er werden vergelijkingen gemaakt tussen de
zorgsystemen die nu in de verschillende centra (CVO en CBE) bestaan, en ook de
omkadering van de opleiding tot Ervaringsdeskundige werd onder de loep genomen.
Beide studies geven een rijke oogst aan ideeén om de drempels te verlagen voor
kwetsbare doelgroepen in allerlei opleidingen in CBE en CVO.
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MAATSCHAPPELIJK
PERSPECTIEF
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2.1 Tewerkstelling

40 Hoeveel kost de bijkomende begeleiding vanuit de VDAB?

Alle lokale VDAB’s (Kortrijk, Gent, Antwerpen, Hasselt en Brussel) sluiten per
schooljaar een samenwerkingsovereenkomst af met De Link. De opleiding wordt dus
uitbesteed. In de samenwerkingsovereenkomst is opgenomen dat De Link
verantwoordelijk is voor de trajectbegeleiding. Citaten uit een van deze
overeenkomsten:

“De uitvoering (van de opleiding) zal verlopen volgens de beschrijving die
door beide partijen is goedgekeurd en in de bijlagen is gevoegd. Deze
beschrijving legt de methodologie, de planning, de resultaatsformulering
en de rapporteringmodaliteiten vast.”

“De medecontractant ziet erop toe dat de deelnemers optimaal gebruik
maken van de dienstverlening van de VDAB, door deze toe te lichten bij de
start van het project en gebruik te maken van VDAB-tools zoals de VDAB-
vacaturedatabank, Mijn VDAB,... tijdens de toeleiding naar werk van de
werkzoekende cursisten.”

“De medecontractant zal met behulp van de Opleidingengids en
Dossiermanager (Mijn Loopbaan) de gegevens in verband met de
uitgevoerde begeleidings- of opleidingsacties toevoegen aan het
klantendossier en een correcte cursistenadministratie omtrent prestaties,
vergoedingen en contracten uitvoeren conform de geldende VDAB-
reglementering.”

Dit betekent dat de VDAB zelf geen bijkomende begeleiding voorziet, integendeel een
aantal taken worden uitbesteed aan De Link, zonder dat daar een vergoeding tegenover
staat. Vooral de totale administratie in “Mijn Loopbaan” is vrij tijdrovend.

Daar staat tegenover dat de opleiding wel erkend is, zodat de cursisten een VDAB-
contract kunnen krijgen met alle bijhorende voordelen, en ook van een
ongevallenverzekering kunnen genieten.

41 Beschrijf het traject vanaf het moment dat de client geslaagd is tot de
uiteindelijke tewerkstelling: welke begeleiding is er? Welke partners
worden geconsulteerd?

Tijdens de opleiding

De opleiding “Ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting” is een erkende
beroepsopleiding  waarin  cursisten worden opgeleid naar een bepaald
beroepscompetentieprofiel. Gedurende de vierjarige opleiding wordt er specifiek
vanuit de deelwerking ‘Werk’ binnen De Link, een aanbod voor cursisten ter

voorbereiding van de tewerkstelling gegeven. Dit aanbod bestaat uit:
e een halve lesdag over werkgever-werknemerschap. Cursisten hebben vaak
veel vragen over hun rechten en plichten als werknemer en van de werkgever,
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de verloning, het statuut van bediende,... . Daarom organiseren we vanuit het
team werk in elk vierde jaar een halve lesdag rond dit thema.

een halve lesdag over het ondersteuningsaanbod van De Link na de opleiding.
Cursisten kunnen ook na de opleiding bij het team werk terecht voor verdere
ondersteuning als opgeleide ervaringsdeskundige. Om hier een beroep te kunnen
op doen, moeten zij uiteraard het aanbod leren kennen. Bovendien is het ook
belangrijk dat zij het team werk leren kennen, zodat zij weten bij wie zij
terecht kunnen voor deze verdere ondersteuning.

In elk vierde jaar organiseren we vanuit het team werk een halve lesdag over de
opdrachten van het team werk en over het ondersteuningsaanbod vanuit het
team werk.

een tweedaagse sollicitatietraining aan het einde van het vierde jaar. Deze
cursus bestaat enerzijds uit een soort loopbaancoaching (wie ben ik, wat wil
ik,...) en anderzijds uit het effectief op zoek gaan naar een vacature, het
schrijven van een sollicitatiebrief en CV en het voeren van een
sollicitatiegesprek. Tenslotte is er ook aandacht voor bredere aspecten die met
solliciteren te maken hebben: Hoe zet je je ervaringsdeskundigheid in de kijker?
Wat kom je tegen in zo’n sollicitatiegesprek en wat doet het met jou om wel of
niet gekozen te worden? Deze sollicitatietraining is gebaseerd op informatie en
overleg met de VDAB.

Na de opleiding

Na de opleiding worden de afgestudeerde ervaringsdeskundigen door het team werk
van De Link op verschillende manieren ondersteund naar werk:

Het eerste jaar na afstuderen worden per groep twee terugkomdagen voorzien.
Op deze dagen staat het thema ‘werk vinden’ uiteraard op de agenda.
Opgeleide ervaringsdeskundigen die na het afstuderen nood hebben aan
individuele ondersteuning bij het zoeken naar werk, kunnen dit krijgen via de
methodiekcoaches.

Opgeleide ervaringsdeskundigen kunnen bij hen terecht met volgende vragen:
Ondersteuning bij het zoeken naar werk: nalezen sollicitatiebrief,
voorbereiden sollicitatiegesprek, een gesprek over de zoektocht naar
werk,...

Ondersteuning bij de gesprekken met mogelijke werkgevers, zoals over
contracten, lonen, statuut,...

In het eerste jaar na het afstuderen nemen de methodiekcoaches verschillende
keren contact op met de werkzoekende ervaringsdeskundige met de vraag of ze
ondersteuning nodig hebben.
Werkzoekende opgeleide ervaringsdeskundigen kunnen ook steeds deelnemen
aan het navormingsaanbod dat aan alle opgeleide ervaringsdeskundigen wordt
aangeboden (zie hieronder). We stellen vast dat verschillende werkzoekende
ervaringsdeskundigen hieraan deelnemen en dit ook positief ervaren omdat ze
zo verbinding blijven houden met het beroep en het praktijkveld van
ervaringsdeskundigheid.
Vanuit het team werk doen we organisaties die willen werken met een
opgeleide ervaringsdeskundige het aanbod om vacatures voor opgeleide
ervaringsdeskundige door te  sturen naar alle afgestudeerde
ervaringsdeskundigen. Hiervoor doen we heel wat inspanningen om het werkveld
in te lichten dat wij dit aanbieden. Doordat deze mailing door De Link gebeurt,
is elke afgestudeerde ervaringsdeskundige op de hoogte van deze vacature en is
er hierdoor een grotere respons. De Link begeleidt ook organisaties in het
opstellen van deze vacatureberichten zodat deze geen of een zo laag mogelijke
drempel vormen voor ervaringsdeskundigen om te solliciteren.
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| Tijdens de tewerkstelling

Als de opgeleide ervaringsdeskundigen aan het werk zijn, kunnen zij zelf en hun
organisatie beroep doen op verschillende ondersteuningsmogelijkheden van De Link. Uit
het onderzoek van het HIVA naar tewerkstellingsmogelijkheden  voor
ervaringsdeskundigen in de armoede door Van Regenmortel, de Veirman en Vercaeren
(2000) blijkt immers dat de meeste betrokkenen de nood aangeven tot een blijvende
ondersteuning van ervaringsdeskundigen, ook na hun opleiding.”’ Ook de cursisten van
de opleiding en de opgeleide ervaringsdeskundigen, evenals de tewerkstellingsplaatsen
zelf, geven het belang aan van verdere ondersteuning, niet alleen van de
ervaringsdeskundigen maar ook van de organisaties. De Link ervaart sterk deze nood
voor specifieke ondersteuning gericht op het werken als opgeleide ervaringsdeskundige.
De Link ontwikkelde daarom het volgende ondersteuningsaanbod:

e De Link organiseert twee maal per jaar een navormingsdag die doorgaat op
verschillende locaties in Vlaanderen voor opgeleide ervaringsdeskundigen rond
een bepaald thema. In de vorige navormingsdagen werkten we rond de
signaalfunctie,  afstand-nabijheid, mediatraining, je  toekomst als
ervaringsdeskundige,... Op één van deze navormingsdagen is een tandempartner,
coach, coordinator of collega van de ervaringsdeskundige mee uitgenodigd.

e Eenmaal per jaar organiseert De Link een langdurige navormingreeks (4-daagse)
waarin dieper ingegaan wordt op een bepaald thema. In 2012 en 2013 werd
hiervoor samengewerkt met de KHLeuven.

e Organisaties die erover nadenken om te werken met een opgeleide
ervaringsdeskundige, kunnen een beroep doen op ondersteuning of begeleiding
bij de introductie van een ervaringsdeskundige binnen hun organisatie.
Hiervoor ontwikkelde De Link het draaiboek “Aanwerving en inschakeling van
een opgeleide ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting”.
Organisaties die een opgeleide ervaringsdeskundige krijgen dit draaiboek
opgestuurd.

¢ Organisaties die werken met een opgeleide ervaringsdeskundige in armoede en
sociale uitsluiting, kunnen De Link inschakelen voor coaching en advies rond de
methodiek van ervaringsdeskundigheid. Dit coachingsaanbod van De Link richt
zich op het ondersteunen of begeleiden van medewerkers die met deze
methodiek werken binnen een organisatie. In het coachingstraject wordt er
samen gezocht naar hoe de methodiek beter geimplementeerd kan worden of
hoe medewerkers ondersteund kunnen worden om met deze methodiek aan de
slag te gaan. De coaching heeft dus als doel organisaties te versterken in het
werken met de methodiek van ervaringsdeskundigheid in armoede en sociale
uitsluiting. Deze coaching vertrekt steeds vanuit een vraag van de organisatie
die met de methodiek van ervaringsdeskundigheid werkt.

e Opgeleide ervaringsdeskundigen kunnen ook als ze aan het werk zijn, een
beroep doen op De Link voor individuele ondersteuning of bemiddeling met
hun organisatie.

e Jaarlijks organiseert De Link één ontmoetingsmoment voor alle opgeleide
ervaringsdeskundigen. Doel is om de opgeleide ervaringsdeskundigen op een
informele manier samen te brengen, zodat er ervaringen kunnen uitgewisseld
worden.

e Minimaal drie maal per jaar verschijnt een nieuwsbrief voor alle werkgevers,
alle opgeleide ervaringsdeskundigen, alle stageplaatsen en alle
vierdejaarscursisten. Deze nieuwsbrief zorgt voor een intensievere

“0 van Regenmortel, T., de Veirman, B., Vercaeren, M. (2000), Tewerkstellingsmogelijkheden
voor ervaringsdeskundigen in de armoede. Een kwestie van visie en voorwaarden. Leuven,
Katholieke Universiteit Leuven, Hoger instituut voor de arbeid, p. 36.
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communicatie tussen (toekomstige) werkgevers, opgeleide ervaringsdeskundigen
en VZW De Link. Langs deze weg willen we de betrokken partners beter op de
hoogte houden van ons aanbod, van de evoluties op het vlak van de
tewerkstelling van ervaringsdeskundigen en van het laatste nieuws rond de
methodiek van ervaringsdeskundigheid.

42 Toon aan dat deze verworven competenties aansluiten met de recente
beroepsprofielen van de VDAB op de privé-arbeidsmarkt. Geef
voorbeelden.

Het beroep “Ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting” valt bij de VDAB
onder de indeling “Consulent sociale zaken”. Andere beroepen die ook deel uitmaken
van dit cluster: Intercultureel medewerker, Pastoraal medewerker, Sociaal
Welzijnswerker, Straathoekwerker.

Eind 2012 maakte de SERV ook nieuwe competentiefiches “Competent”. Deze fiches
vervangen de vroegere beroepscompetentieprofielen van de SERV. Bij deze nieuwe
fiches wordt het beroep Ervaringsdeskundige ingedeeld bij “Consulent Welzijnswerk
(nr. K120501)”. Dit cluster omvat 25 beroepen of functies, bvb. Medewerker
jongereninformatie, Medewerker projecten voor gezondheidsopvoeding, Sociaal en
cultureel bemiddelaar,...

Een vergelijking tussen het opleidingsprofiel van de beroepsopleiding, het VDAB-profiel
en de SERV-competentiefiche is opgenomen in bijlage 20.

Bl] deze vergelijking vallen volgende zaken op:

Er bestaat een grote parallel tussen de 3 profielen wat betreft de relatie-
ontwikkeling met de doelgroep en de ondersteuning of hulpverlening aan de
doelgroep.
Tussen het opleidingsprofiel en de SERV-competentiefiche bestaan er bovendien
grote overeenkomsten op vlak van de signaalfunctie, het functioneren in de
organisatie, en het duiden van de missing link.
De vereiste sleutelvaardigheden zijn in het opleidingsprofiel en het VDAB-profiel
sterk vergelijkbaar.
Sommige VDAB-competenties zijn zeer specifiek en verwijzen naar andere
beroepen of functies (bvb.: Advies verstrekken bij huwelijksproblemen. Het
ondernemen van medisch-sociale acties. Ontwikkelingssamenwerking op lokaal
vlak organiseren.)
De grootste verschillen tussen enerzijds het opleidingsprofiel en anderzijds de
VDAB- en SERV-competentiefiches situeren zich op twee vlakken:

e de verwachte competenties op vlak van administratie, rapportering,

kennis van wetgeving.
¢ leidinggevende competenties.

In het VDAB-beroepsprofiel stelt men:
“Meestal wordt een diploma professioneel bachelor uit het studiegebied
sociaal-agogisch werk gevraagd. In een aantal gevallen is het diploma van
psycholoog vereist. Soms kan je ook aan de slag als ervaringsdeskundige
mits ervaring met de doelgroep en bijkomende opleiding”.

De verwachte competenties op de twee genoemde terreinen maken juist dat hiervoor
meestal een bachelor-diploma verwacht wordt. De specifieke functie van
Ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting vereist deze competenties niet.
Maar als men deze competenties niet heeft stelt zich wel een probleem van
doorstroming, of van het opnemen van een autonome functie binnen de organisatie.
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Toch zien we dat verschillende ervaringsdeskundigen andere functies opnemen in de
welzijnssector, bvb. opvoeder in de gehandicaptensector, trajectbegeleider in de
vakbond, zorgkundigen in de bejaardenzorg en in de kinderopvang,... Het mensgerichte
van onze opleiding en de persoonlijke capaciteiten van de ervaringsdeskundigen in
kwestie geven hierbij de doorslag.

We zien ook dat ervaringsdeskundigen doorstromen naar HBO- of bacheloropleidingen
(tot hiertoe 8 personen).

43 Schets de uitstroom naar werk van alle tot op heden afgestudeerde
ervaringsdeskundigen. Lijst de tewerkstellingsplaatsen op.

Op 31/08/2013 zijn er 111 gecertificeerde ervaringsdeskundigen in armoede en sociale
uitsluiting.

Nog op 31/08/2013 zijn 72 van hen aan het werk, waarvan 65 in de functie van
ervaringsdeskundige. 66% (72/109*') van de afgestudeerden zijn aan het werk.

Het streefcijfer voor vzw De Link is het behalen van een tewerkstellingspercentage van
80%, wat we momenteel niet halen. Hierbij dient men wel rekening te houden met het
feit dat 13 cursisten afstudeerden in juni 2013. Van hen zijn er reeds 6 (46%) aan het
werk.

Dit cijfer zegt enkel iets over het tewerkstellingspercentage op datum van 31/08/2013.
Het gemiddeld aantal tewerkstellingsdagen sinds afstuderen is in dit kader ook een
belangrijk cijfer. Deze cijfers vind je terug bij het antwoord van vraag 45.

We spreken hier over de tewerkstelling van ervaringsdeskundigen die het certificaat
hebben behaald binnen onze opleiding. Door het sensibiliserend werk van het team
werk zijn er meer werkplaatsen gecreéerd dan diegene die worden ingevuld door de
opgeleide ervaringsdeskundigen. Op een bepaald ogenblik was er te weinig aanbod van
opgeleide ervaringsdeskundigen. Vooral binnen Kind en Gezin en POD- Maatschappelijke
integratie heeft men toen ervaringsdeskundigen aangeworven, zonder certificaat. Het
gaat hier over een 14-tal jobs.

Tabel: Stand van zaken tewerkstelling 31/08/2013

Sector / werkgever Jobs ingevuld| Werkplaatsen |Open- Totaal jobs
door mensen staande |gecreéerd
m certificaat betrek- voor
(of ed in kingen opgeleide
opleiding) ervaringsd.
Kind en Gezin
Kind en Gezin (Preventieve 12 1 13
gezinszorg)
De Link
De Link: Staf 3 Team Opleiding 4
1 Team Werk
Opleidingen 5 0 5
TAO-Armoede 5 0 5

Armoedebestrijding

“ We tellen hier met 109 ipv 111. Eén ervaringsdeskundige is met pensioen, één is overleden.
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Sector / werkgever Jobs ingevuld | Werkplaatsen |Open- Totaal jobs
door mensen staande |gecreéerd
m certificaat betrek- voor
(of ed in kingen opgeleide
opleiding) ervaringsd.
Koepels 2 Vlaams Netwerk 3
tegen armoede
1 Welzijnszorg
Verenigingen waar armen het 1 Mensen voor 4
woord nemen Mensen - Aalst
1 APGA - Antwerpen
0.5 't Kringske - Izegem
1 Teledienst Ninove
Algemeen Welzijnswerk 7
Centra voor Algemeen 1 CAW Archipel
Welzijnswerk
1.5 CAW Midden-West-
Vlaanderen
1 CAW Zuid-Oost-
Vlaanderen
1 CAW Limburg
2 Metropool
OCMW 2 OCMW Brugge 5
1 OCMW Leuven
1 OCMW Gent
OCMW Oostende 1
Bijzondere Jeugdzorg
Voorziening 1 MDT Emmaiis 1
Mechelen
Onderwijs
CLB 1 GO - Limburg Noord 1
Werk
VDAB 5 Vdab Gent - Genk - 5
Antwerpen
Vakbond 1 ABVV Gent 1
Samenlevingsopbouw 5
Samenlevingsopbouw) 1 Antwerpen
1 Gent
1 Oost-Vlaanderen
1 West-Vlaanderen
1 Brussel
Gehandicaptensector
MPI 1 MPI KOCA - 1
Antwerpen
Beleid
Federale overheidsdiensten 8 Selor - OCMW- 8
ziekenhuis - dienst
pensioenen -
hulpkas
Vlaamse overheid 1 Kabinet Lieten 1
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Sector / werkgever Jobs ingevuld | Werkplaatsen |Open- Totaal jobs
door mensen staande |gecreéerd
(of ed in kingen | opgeleide
opleiding) ervaringsd.

Totaal werkend als 65 (+1) 2 69

ervaringdeskundige

Elders werkend: in de 4

zorgsector

Elders werkend 3

Elders werkend : Totaal 7

Totaal 72

Niet werkend

Uitkeringsgerechtigd werkloos 12

Leefloon 1

Invaliditeit 7

Ziekte 6

Pensioen (niet werkzoekend) 1

Weduwenpensioen 2

Geen inkomen 1

Geen info over statuut 8

Totaal niet werkend 38

Overleden 1

Totaal Opgeleide 111

Ervaringsdeskundigen

44 Schets de  uitstroom naar werk van alle afgestudeerde
ervaringsdeskundigen na 1 jaar.

Op 31/08/2013 zijn er 111 gecertificeerde ervaringsdeskundigen in armoede en sociale
uitsluiting. In de loop van 2013 zijn er 13 ervaringsdeskundigen afgestudeerd. Van hen
kunnen we geen cijfers geven over tewerkstelling van 1 jaar.

De overige 98 opgeleide ervaringsdeskundigen waren er - 1 jaar na het afstuderen -

Statuut Aantal Procent
Aan het werk 82 83,5%
Niet aan het werk 16 16,5%
TOTAAL

Van de 13 mensen die in juni 2013 zijn afgestudeerd zijn er op 31/8 reeds 6 aan het
werk of hebben reeds een contract en starten in de loop van de maand september.
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45 Stel diverse statistieken van VDAB over de tewerkstelling van de
ervaringsdeskundigen ter beschikking.

VDAB heeft op basis van de cursistengegevens een overzicht gemaakt van de
tewerkstelling van ervaringsdeskundigen na de opleiding en de gevolgd
beroepsopleiding. Het bestand met deze informatie vormt bijlage 21: Cijfergegevens
opgeleide EDK VDAB. We hebben in dit bestand uiteraard de namen en
rijksregisternummers van de betrokkenen verwijderd, want conform de
overeenkomsten met VDAB mogen we gegevens van cursisten niet doorgeven.

Een aantal van de gegevens die VDAB registreert, wordt ook bij De Link bijgehouden op
basis van een jaarlijkse individuele bevraging (telefoonronde) bij alle afgestudeerde
ervaringsdeskundigen. We denken dat onze gegevens iets correcter zijn dan deze
doorgestuurd door de VDAB, maar de verschillen zijn niet groot. De onderstaande
statistieken zijn gebaseerd op de eigen registraties. Deze zijn terug te vinden in bijlage
22: Cijfergegevens opgeleide EDK De Link.

We willen hier 2 belangrijke statisticken weergeven die iets zeggen over de
duurzaamheid van de tewerkstelling van de opgeleide ervaringsdeskundigen.

1. Hoe lang werkend na afstuderen :
We registreren de afstudeerdatum, en het aantal dagen dat de opgeleide
ervaringsdeskundigen gevat zitten binnen een arbeidscontract. Op basis hiervan
wordt een percentage berekend van de duurzaamheid van de tewerkstelling.

Percentage gewerkt | Aantal OED % OED
na afstuderen

100% 28 25%
75%-99% 22| 38%
50%-74% 11 10%
25%-49% 1l 10%
1%-24% 5 %
0% 13 12%
Totaal 110 100%

Hoe lang al werkend na afstuderen

m 100%

W 75%-99%
m50%-74%
H 25%-49%
m 1%-24%
m0%

Sint-Katelijnestraat 16-18; 1000 Brussel - 02/204 06 90 - info@de-link.net p. 83



Vzw DE LINK schakelt armen zelf in

Gemiddeld hebben opgeleide ervaringsdeskundigen 77,8% van de tijd sinds het
beéindigen van hun opleiding gewerkt. (VDAB geeft hier 74,0% maar mist een
aantal gegevens.)

88% van de opgeleide ervaringsdeskundigen zijn sinds het beéindigen van hun
opleiding al eens aan het werk geweest.

73% van de opgeleide ervaringsdeskundigen hebben minimaal de helft van de
tijd sinds afstuderen gewerkt.

Slechts 13 mensen hebben sinds het beéindigen van de opleiding niet gewerkt.
Van hen zijn er 6 die pas afgestudeerd zijn in juni.

2. Type contract werkende ervaringsdeskundigen :
Een relevant element van duurzaamheid is het statuut waarbinnen de
ervaringsdeskundige werkt. Er zijn 71 mensen aan het werk. 89% van hen werkt
binnen een contract van onbepaalde duur.

Aantal
Type contract OED Percentage
Bepaalde duur 7 10%
Onbepaalde duur 63 88%
Niet gekend 2 3%
Totaal 72 100%

Er zijn momenteel 39 niet werkende ervaringsdeskundigen die de opleiding hebben
beéindigd. Niet iedereen is nog werkzoekend. Hun statuut is :

Statuut Aantal
Uitkeringsgerechtigd werkloos 12
Ziekte 6
Invaliditeit 7
Leefloon 1
Geen Inkomen 1
Pensioen 1
Weduwenpensioen 2
1
8
3

Overleden
Geen info over statuut
Totaal

9

Van deze 39 niet werkenden is niet iedereen werkzoekend. 1 iemand is overleden, en 1
iemand heeft de wettelijke pensioenleeftijd (65) bereikt. Zij worden uit de cijfers
gehaald om het gemiddelde tewerkstellingspercentage te berekenen. Anderen staan
reeds langere periode op invaliditeit. De kans is klein dat zij nog in het arbeidscircuit
terecht zullen komen.

In verhouding met het statuut bij de start van de opleiding stijgt het aantal mensen
met het statuut “invaliditeit”. Vanuit vzw De Link wordt niet doorverwezen naar
invaliditeit. Het gaat hier om mensen die na de opleiding wel gewerkt hebben (6 van de
7 mensen), maar die omwille van langdurige ziekte het statuut invaliditeit gekregen
hebben.
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2.2 meerwaarde van de ervaringsdeskundige t.a.v.
armoedeproblematiek

46 Welke impact heeft de integratie van een EDK op een
tewerkstellingsomgeving?

Het begrijpen van de meerwaarde van het werken met ervaringsdeskundigen begint bij
de redenen waarom de samenleving gekozen heeft om in de dienstverlening
professioneel geschoolde mensen in te schakelen die zelf van jongsaf armoede gekend
hebben. Armoede is een vorm van sociale uitsluiting die tot gevolg heeft dat mensen in
armoede op alle vlakken en in alle levensdomeinen met heel extreme en uitzonderlijke
omstandigheden te maken krijgen. Opgroeien in een wereld waar je zeer vroeg
geconfronteerd wordt met armoede en uitsluiting zorgt ervoor dat zij een andere
kennis opbouwen over de maatschappij, dat zij andere vaardigheden aanleren, dat het
vertrouwen in zichzelf en de maatschappij zeer zwak is. Het gevolg daarvan is dat er in
concrete dienstverlenings-relaties eigenlijk twee individuen tegenover elkaar komen te
staan met een sterk van elkaar verschillende achtergrond. Hierdoor begrijpt men elkaar
onvoldoende ondanks alle inlevingsvermogen, ondanks alle goede bedoelingen en
ondanks de inspanningen van alle betrokkenen.

In het licht hiervan is de allereerste impact, de diepste betekenis van de methodiek
ervaringsdeskundigheid, bijdragen tot een beter begrijpen van elkaars leefwereld,
waardoor de kansarme cliént de hulpverlening als minder bedreigend aanvoelt,
waardoor de hulp- en dienstverlening minder uitsluiting installeert. Ook in het
beroepscompetentieprofiel” dat het beroep van ervaringsdeskundige tracht te
beschrijven, neemt men deze grondbetekenis van de methodiek als uitgangspunt. Alle
andere omschrijvingen in de vorm van meer concrete betekenissen van de methodiek
en van haar praktische waarde zijn hiervan afgeleid.

De meerwaarde van de inschakeling van een ervaringsdeskundige armoede en sociale
uitsluiting situeert zich op verschillende niveaus (voor de hulp- en dienstverlener, voor
de organisatie, voor de samenleving en het beleid, voor de groep van armen en voor de
ervaringsdeskundigen zelf). Als antwoord op deze vraag, gaan we in op de meerwaarde
voor de hulp- en dienstverlener en de meerwaarde voor de organisatie. In deze
evaluatie maken we gebruik van informatie van verschillende organisaties die werken
met opgeleide ervaringsdeskundigen om deze meerwaarde te illustreren. De Link is
echter vragende partij voor een grootschalig en systematisch onderzoek naar de
meerwaarde van de inschakeling van opgeleide ervaringsdeskundigen op de
verschillende niveaus.

De meerwaarde voor de hulp- en dienstverlener

Volgens het onderzoek van Spiesschaert, F. Trimbos, D. en Vangertruyden, M. (2008) is
de basisfunctie van een ervaringsdeskundige naar de organisatie waarin hij werkt en
naar de dienstverleners met wie hij samenwerkt, het bevorderen van de alertheid voor

“Z SERV. (2006). Beroepscompetentieprofiel Ervaringsdeskundige in de armoede en sociale
uitsluiting.
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de armoedeproblematiek.*’ In de samenwerking met een opgeleide ervaringsdeskundige
krijgt de hulp- en dienstverlener meer voeling en inzicht in de leefwereld waarin
armen leven. Deze inzichten vloeien voort uit de tolkfunctie van de opgeleide
ervaringsdeskundige. Hierin is de vertaling van het ‘hoe’ en het ‘waarom’ aangaande
keuzes en handelen van de doelgroep vanuit een andere dimensie een cruciale
meerwaarde. Zo kunnen vooroordelen weggewerkt worden en kan er begrip groeien
voor (andere) waarden en normen vertrekkende vanuit de armoedecontext.

In wat volgt staven we deze meerwaarden met voorbeelden uit de praktijk.

Kind & Gezin
Uit de evaluatie van de inschakeling van ervaringsdeskundigen binnen Kind & Gezin
(2009) antwoordde 75% van de respondenten positief op de vraag of er een beter
begrip/kennis was van kansarmoede, sociale uitsluiting, mechanismen die hierbij een
rol spelen,... als meerwaarde van het werken met een ervaringsdeskundige.*
Een consulent opvoedingsondersteuning zegt hierover dat:
“zij (de ervaringsdeskundige) doet je - door haar vrij confronterende
houding - erg stil staan bij de beleving van kansarmoede van binnenuit. Het
is te snel oordelen vanuit eigen normen en waarden wordt daardoor
zichtbaar. Het zet je aan om personen in kansarmoede echt te ontmoeten,
open te staan voor hun verhaal’.
Zestig procent van de respondenten uit deze bevraging geeft bovendien aan een
verandering op te merken in de manier van werken, als ervaren meerwaarde van het
werken met een ervaringsdeskundige. Deze verandering kan zich situeren op de manier
van samenwerken binnen een duo, team, met ouders, met andere diensten,...*

VDAB

Een consulent tewerkstellingsmaatregelen in de VDAB en collega van een

ervaringsdeskundige sluit met haar ervaring hierbij aan (2010).
“De komst van L. (ervaringsdeskundige binnen de VDAB) heeft me geleerd
dat (kans-)armoede meer is dan financiéle problemen en je als niet-(kans-
Jarme ‘theoretisch’ misschien wel een idee kan hebben van wat het
allemaal inhoudt, maar dat je in de praktijk toch wat bagage mist. Die
bagage, rugzak heeft een ervaringsdeskundige wel en dat is juist de
meerwaarde bij zijn/haar aanpak. Hij/zij weet immers van het is om
(kans)arm te zijn, wat je allemaal moet missen en hoe je door je situatie

snel een ‘buitenstaander’ wordt, uitgesloten van de maatschappij’*

POD M.l. - AZ Jan Palfijn - Gent
Deze meerwaarde wordt ook binnen het AZ Jan Palfijn bevestigd, waar er een
opgeleide ervaringsdeskundige vanuit een detachering van de POD Maatschappelijke
Integratie werkt (2010).
“De ervaringsdeskundige houdt de vinger aan de pols over de manier van
omgaan met patiénten, zodat het personeel alert blijft voor de
problematiek.””
Zo getuigt K., mentor van de ervaringsdeskundige in het AZ Jan Palfijn Gent:

“  Spiesschaert, F., Trimbos, D. & Vangertuyden, M. (2008). De methodiek
ervaringsdeskundigheid in armoede en sociale uitsluiting. Kennis uit het werkveld. Berchem: De
Link.

* Kind & Gezin (2009). Evaluatie inschakeling doelgroepenconsulent-ervaringsdeskundige. Nota
voor het directiecomité. Brussel: Kind & Gezin.

* Kind & Gezin (2009). Evaluatie inschakeling doelgroepenconsulent-ervaringsdeskundige. Nota
voor het directiecomité. Brussel: Kind & Gezin.

“ VDAB. (2010). De kracht van armoede. Brochure over de inschakeling van opgeleide
ervaringsdeskundigen in armoede en sociale uitsluiting in de VDAB. Brussel: VDAB.
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“lk merk bij mijn collega’s dat ze nu meer stil staan en dat ze anders
beginnen te kijken naar mensen in armoede en hun situatie”. Men besluit
dat de meerwaarde van de inschakeling van een ervaringsdeskundige in dit
kader inhoudt dat “de ervaringsdeskundige door zijn eigen ervaringen en
via de opleiding ook ervaringen van anderen die in kansarmoede hebben
geleefd, het perspectief van hulpverleners en zorgverstrekkers verruimt”.*

Mensen voor mensen, Aalst - WAW traject
In het WAW-traject, een geintegreerde begeleidingsmethodiek op vlak van Werk,
Armoede en Welzijn voor en met mensen in generatiearmoede binnen de Aalsterse
Vierde Wereldgroep Mensen voor Mensen (2011), bleek de inzet van de opgeleide
ervaringsdeskundige essentieel om
“alles dienstverlenende partners in het project meer inzicht te geven en
begrip voor mensen uit generatiearmoede bij te brengen, de
communicatiekloof te overbruggen”.
Verder concludeert men in dit rapport dat de inzet van de ervaringsdeskundige
essentieel is in het project
“om dienstverleners alert te houden wanneer ze dreigen uit het oog te
verliezen dat ze met mensen in generatie-armoede werken: vooral naar
tempo toe, mondigheid, zelfstandigheid, wisselende motivatie;
zelfvertrouwen en zelfbeeld”. *

Kinderdagverblijf 't Mezennestje - Aalst
Binnen het lokaal project kinderarmoedebestrijding Kinderopvang ’t Mezennestje
stelde men vast dat
“de aanwerving van een opgeleide ervaringsdeskundige vele inzichten heeft
binnengebracht in de werking: nieuwe/andere kijk op armoede en vooral de

binnenkant van armoede”.”

CLB - VCLB Noord-Oost-Limburg

Een concreet voorbeeld van deze meerwaarde wordt gegeven door de stagebegeleider

van een stagiaire ervaringsdeskundige in het VCLB Noord-Oost-Limburg (2012):
“we weten dat kansarme mensen soms heel direct zijn in hun
communicatie, in onze ogen zelfs brutaal. M. (de stagiaire
ervaringsdeskundige) kon ons vertellen waarom dat zo is. Ze zei ook: ‘kijk
daardoor, ga met hen in dialoog’. Want op zo’n moment heb je te maken
met de vaardigheidskloof. Communiceren vraagt veel vaardigheden en niet
alle mensen hebben die geleerd. Ze hebben geen model gehad.
Hulpverleners verwachten soms impliciet dat mensen hun oude gewoontes
afleren en de ‘gewone’ manier van communiceren leren. Maar respect
hebben betekent ook: door gedrag of communicatiestijl heen kunnen kijken
en de boodschap verstaan. Als we dat niet kunnen, blijven we conflicten
hebben.”®

4 Casman, M.-T., Vranken, J., Dierckx, D. Deflandre, D. & Campaert, G. (2010).
Ervaringsdeskundigen in armoede en sociale uitsluiting. Pioniers van innovatie in Belgische
Federale Openbare Diensten. Antwerpen: Garant.

“  Aalterse Vierdewereldgroep Mensen voor Mensen. (2011). Het WAW-traject: een
geintegreerde aanpak van werk, armoede en welzijn. Aalst.

4 Departement Welzijn, Volksgezondheid en Gezin, Afdeling Welzijn en Samenleving. (2013).
Evaluatierapport: Projectbezoeken projecten lokale kinderarmoede. (voorlopige versie ).

0 Victoir, A. (2012). Rijk aan ervaring. An Victoir sprak met een CLB-stagiaire (derdejaars)
ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting, haar tandemcollega en directeur.
Caleidoscoop, 24 (6), 6-12.
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KOCA
Ook binnen Koca - een onderwijs- en ondersteuningscentrum voor personen met
communicatieve beperkingen - wordt deze meerwaarde ervaren.
“G. (de ervaringsdeskundige die binnen Koca werkt) leert ons elke dag over
hoe armoede eruit ziet, hoe het voelt ruikt en proeft om in armoede te
leven. Ze leert ons meer begrip te hebben voor mensen in armoede en over
hoe moeilijk het is voor iemand die in armoede leeft om te kunnen voldoen
aan alle verwachtingen die er gesteld worden ... elke dag.”’

Deze voorbeelden wijzen bovendien op een andere meerwaarde van het werken met
opgeleide ervaringsdeskundigen voor de hulp- en dienstverlener. Volgens Van
Regenmortel, de Veirman en Vercaeren (2000) stimuleert het inschakelen van
ervaringsdeskundigen de kritische reflectie t.o.v. het eigen hulpverleningshandelen.

OCMW Hasselt

Zo getuigt een collega van een opgeleide ervaringsdeskundige in het OCMW Hasselt:
“in de vele gesprekken die ik met L. (de opgeleide ervaringsdeskundige)
voerde, merkte ik aan heel eenvoudige dingen hoe wij als hulpverlener
maar ook als mens naar elke situatie kijken vanuit een eigen bril. We zijn
ons niet altijd meer van bewust van hoe het komt dat wij juist die ene bril
dragen. Binnen hulpverleningssituaties is dit heel erg bruikbaar en helpt
het om te komen tot nieuwe inzichten om cliénten beter te begrijpen en
dus ook beter te kunnen helpen.

Vereniging waar armen het woord nemen ‘t Hope
Dit werd ook ervaren door een tandempartner van een opgeleide ervaringsdeskundige
binnen de vereniging waar armen het woord nemen ’t Hope.
“Door haar aanwezigheid bij de voorbereidingen en nabesprekingen,
werden we vaak geconfronteerd met het feit dat we, hoe goed we ook
dachten dat we bezig waren, toch nog heel wat moesten leren. Het tempo
toch nog te hoog lag, teksten toch nog te moeilijk waren of bepaalde
mensen te weinig aan het woord lieten, enzovoort.>

Daarnaast is de brug die opgeleide ervaringsdeskundigen kunnen maken tussen de
hulpverleners en de doelgroep een belangrijke meerwaarde voor de hulp- en
dienstverlener. De leefwereld van mensen in armoede en van dienstverleners verschilt
vaak heel erg van elkaar. Beiden hanteren van daaruit verschillende referentiekaders
en andere betekenissystemen. Hierdoor kan men er niet maar van uitgaan dat ze elkaar
verstaan.

- In het onderzoek van Spiesschaert, F., Trimbos, D. & Vangertruyden, M. (2008) brengt
een collega van een opgeleide ervaringsdeskundige dit aan:
“En dan merk ik ook in de communicatie met de gezinnen dat die zich veel
vlugger richten naar de ervaringsdeskundige, dat de ervaringsdeskundige
hen veel vlugger begrijpt en dat de ervaringsdeskundige er ook na verloop
van tijd in slaagt om dingen aan mij door te geven. Waardoor dat ik ook
gemakkelijker toegang vind naar dat gezin toe. En eigenlijk gemakkelijker

> Koca (2012). Speech van Karin Paeschuyzen, tandempartner opgeleide ervaringsdeskundige en

coordinatorSociale dienst Jonghelinckshof/Emmaiis. Syposium Armoede Koca, 16 oktober 2012.
O-zine, Tijdschrift OCMW Hasselt. (2009). Getuigenis: Samenwerken met een

ervaringsdeskundige.

> Deprez, J. (2004). Een opgeleide ervaringsdeskundige in een vereniging waar armen het

woord nemen, T’Hope. Roeselare: T’Hope.
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op weg kan gaan met dat gezin door die bijna driehoeksverhouding.

Samenlevingsopbouw West-Vlaanderen
Binnen Samenlevingsopbouw West-Vlaanderen (2011) zijn de medewerkers alvast
overtuigd van deze meerwaarde van het werken met een opgeleide
ervaringsdeskundige.
“Opgeleide ervaringsdeskundigen kunnen immers vanuit hun eigen
ervaringen met armoede de vertaalslag maken naar de doelgroep, maar ook
naar de diensten. Zo is al in de praktijk gebleken dat mensen gemakkelijker
opmerkingen of feedback aanvaarden als M. (de opgeleide
ervaringsdeskundige) dit inbrengt. Ook kan zij de leefwereld van mensen in
armoede verduidelijken naar de eigen organisatie en naar andere betrokken
dienst. Dit komt een beiden de communicatie ten goede.”’

Vereniging waar armen het woord nemen ‘t Hope

Dit is ook de ervaring binnen de vereniging waar armen het woord nemen t’Hope:
“M. (de opgeleide ervaringsdeskundige) was elke week de dinsdagnamiddag
aanwezig in de Engel, op de ontmoetingsnamiddag. Daar vonden mensen in
armoede haar om dingen met haar te bespreken waar ze niet met de
huisbezoeker of mezelf durfden over spreken. Daar vonden mensen in
armoede haar eveneens om een manier te zoeken om iets bespreekbaar te
maken (om vervolgens tegen de persoon in kwestie, of op de vergadering
het punt aan te brengen). Doorheen de maanden slaagde M. er ook in om de
dingen die men haar dan vertelde terug te koppelen naar de huisbezoeker.
Hier was M. vaak de brugfiguur tussen mensen in armoede en mensen die
niet in armoede leefden, of mezelf” (Joke Deprez, tandempartner van
ervaringsdeskundige).”

OCMW Gent

In een nota van het OCMW Gent (2004) over de resultaten van een jaar werken met een

opgeleide ervaringsdeskundige bevestigd men deze meerwaarde en illustreert men hoe

zij deze meerwaarde in de praktijk meemaakten met een voorbeeld.
“Tijdens een huisbezoek heeft de maatschappelijk werker de indruk dat de
cliént niet gemotiveerd is en niet luistert. De maatschappelijk werker
heeft een slecht gevoel bij het gesprek en heeft de indruk dat de cliént
totaal niet geinteresseerd was. Na bespreking met de ervaringsdeskundige
blijkt dat zij zelf geinteresseerd was, maar dat zij op het moment van het
huisbezoek volledig uitgeput en vermoeid was om de vooropgestelde
punten te bespreken.” >

MPI - SOC Hagewinde
Ook de ervaring met een stagiaire binnen het Sociaal Orthopedisch Centrum (SOC) De
Hagewinde in Lokeren sluit hierbij aan.
“(...) het is echt grote meerwaarde en je krijgt enorm veel feedback terug.
Met de stagiaire creéer je veel sneller een opening bij gezinnen. Mensen
zijn veel meer open tegenover de opgeleide ervaringsdeskundige. Vroeger
probeerde ik ook tips en advies te geven, maar dit werd niet altijd

> Spiesschaert, F., Trimbos, D. & Vangertuyden, M. (2008). De methodiek
ervaringsdeskundigheid in armoede en sociale uitsluiting. Kennis uit het werkveld. Berchem: De
Link.

%> Samenlevingsopbouw West-Vlaanderen. Samenlevingsopbouw West-Vlaanderen is ervaring
rijker. (2011). SurPlus, 21(2), p.5.

% Deprez, J. (2004). Een opgeleide ervaringsdeskundige in een vereniging waar armen het
woord nemen, T’Hope. Roeselare: T’Hope.

>” Bohor, M. (2004). Proefproject ervaringsdeskundige. Gent: OCMW Gent.
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aanvaard omwille van wantrouwen. Door samen met de opgeleide
ervaringsdeskundige van gedachten te wisselen, vanuit de eigen ervaringen,
kon men veel sneller tips en advies aannemen. Op die manier hebben we
bijvoorbeeld veel mensen aan schuldbemiddeling geholpen. Nu, jaren na
datum, pluk ik daar als hulpverlener nog steeds de vruchten van.”*
Dit kan dan ook geduid als één van de grote winstpunten bij het werken met een
opgeleide ervaringsdeskundige: het vertrouwen en wederzijds begrip dat groeit tussen
kansarme gezinnen en de hulpverlening en het feit dat men veel dichter bij elkaar
staat.

Kind en Gezin
Tenslotte kan de ervaringsdeskundige na een breuk tussen de dienstverlener en
mensen in armoede trachten het vertrouwen opnieuw te herstellen. Dit blijkt uit een
voorbeeld uit de goedepraktijkenbundel van Kind & Gezin (2013):
“in een traject met een gezin waren de ouders gekwetst door de
hulpverleners, er was een duidelijke breuk tussen hulpverleners en het
gezin. De gezinsondersteuner (d.i. de functie waarin ervaringsdeskundige
binnen K&G werken) is erin geslaagd om de breuk van vertrouwen met het
gezin te herstellen. Ze deed dit o.a. door gezamenlijke actiemomenten met
het gezin in te bouwen (vb. samen spelen met de kinderen) en het
ontschuldigen van vorige hulpverleners en spiegelen naar het gezin toe.”’

De meerwaarde voor de organisatie

De inschakeling van een opgeleide ervaringsdeskundige in armoede en sociale
uitsluiting kan een meerwaarde betekenen voor de organisatie doordat men meer zorg
op maat kan verstrekken, een groter vertrouwen in de hulpverlening geeft en
drempelverlagend werkt. Op deze meerwaarden wordt verder ingegaan bij vraag 49.

Vanuit zijn werkzaamheden krijgt de opgeleide ervaringsdeskundige ook zicht op zaken
die fout of beter kunnen lopen volgens Spiesschaert, Trimbos & Vangertruyden (2008).
Door hun signaalfunctie geven opgeleide ervaringsdeskundige gerichte feedback en
kunnen zij zo het aanbod van hulp- en dienstverlening in vraag stellen, bijsturen en
evalueren in functie van mensen in armoede. Voorbeelden van effecten van deze
signaalfunctie worden gevraagd in vraag 47, waar we hier verder op ingaan.

47 Effectmeting: Tot welke bijsturingen (vb. op vlak van visie, beleid,
organisatie) leidde de inzet van EDK op de werkplek?

Vanuit de specifieke bril van ervaringsdeskundigen krijgen zij in een organisatie zicht
op zaken die niet goed lopen, die beter kunnen. De ervaringsdeskundige vervult een
signaalfunctie door te wijzen op situaties of beslissingen die geen of onvoldoende
rekening houden met de leefwereld van armen.®

%8 De Koster, K. (2011). Werken aan armoede en sociale uitsluiting in welzijnsvoorzieningen via
de inschakeling van ervaringsdeskundigen. De ervaring in de SOC De Hagewinde. Tijdschrift voor
Welzijnswerk, 35 (318), p.19-26.

* Kind & Gezin. (2013). Voorbeelden van goede praktijken Gezinsondersteuners. Brussel: Kind &
Gezin.

8 Spiesschaert, F., Trimbos, D. & Vangertuyden, M. (2008). De methodiek
ervaringsdeskundigheid in armoede en sociale uitsluiting. Kennis uit het werkveld. Berchem: De
Link.
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Deze signaalfunctie gaat over:
¢ het alert zijn voor, bundelen en doorgeven van problemen, behoeften en noden
van de doelgroep;
e doelgroep bevragen over hun wensen, noden, problemen, enz.;
o steeds weerkerende knelpunten en problemen (i.v.m. buurt, organisatie, ...)
signaleren.®'

In wat volgt staven we deze meerwaarde met voorbeelden uit de praktijk.

Vanuit de ervaring van het werken met opgeleide ervaringsdeskundigen in de VDAB
stelt Fons Leroy (2013), Gedelegeerd Bestuurder van de VDAB dat
“een organisatie heeft een kritisch minimum aantal ervaringsdeskundigen
nodig heeft om het thema ‘armoede’ voortdurend onder de aandacht te
houden. Door de inzet van opgeleide ervaringsdeskundigen is armoede een
thema binnen deze organisatie. Hierdoor zijn we ook breder gaan kijken
naar hoe we dit thema een plek kunnen geven binnen de organisatie.”*

In de evaluatie van de projectbezoeken lokale kinderarmoedebestrijding (2013) stelde
men vast dat
“de samenwerking met ervaringsdeskundigen doorgaans zeer positief werd
bevonden. Door hen, van zo vroeg mogelijk in het project te betrekken,
heeft men knelpunten ingezien, kunnen bijsturen, aanpassen, anders
aanpakken met oog op het beter bereiken van de doelgroep.”®
“In het Mezennestje werd de ervaringsdeskundige niet allen ingezet binnen
de stuurgroep van het project, maar ook voor de vorming van de
medewerkers van de kinderopvang, binnen de proeftuin en ruimer binnen
de leefgroep en heeft ook een rol gespeeld in het verhogen van de
ouderparticipatie;”
“Molenberg geeft aan dat de ervaringsdeskundige, via TAO, hen steeds
deed nadenken over ‘waar zijn we mee bezig’ en dit van in de beginfase.”

Men concludeert in dit rapport:

“De meerwaarde van de inzet van ervaringsdeskundige, zij het structureel
ingezet dan wel via kortdurende opdracht(en), is in eerste instantie
duidelijk bij de projectvoorbereiding en de uitvoering. Uit de bezoeken
waar een ervaringsdeskundige aanwezig was, bleken zij ook in het kader
van projectevaluatie op bepaalde aspecten te kunnen wijzen.
Professionelen uit de organisaties benoemden zeer expliciet deze
meerwaarde. Bovendien gaven zij aan dat de ervaringsdeskundigen een
blijven de indruk nalaten in hun organisatie: bij henzelf en bij de
medewerkers. Dit zal ontegensprekelijk invloed hebben op het beleid van
hun organisaties (bv. CKG Bethlehem, ‘t Mezennestje) en op het werk van
de medewerkers.”

Een belangrijke succesfactor in deze projecten, waarin de rol van
ervaringsdeskundigheid een meerwaarde bleek te zijn is:
“dat organisaties, diensten en medewerkers zelf tot de conclusie komen
dat de werking aangepast moet zijn voor iedereen, dus ook voor kansarme
gezinnen. Indien ze dit zelf leren en ervaren, is het effect veel duurzame

' SERV. (2006). Beroepscompetentieprofiel Ervaringsdeskundige in de armoede en sociale
uitsluiting. Brussel: Sociaal-Economische Raad van Vlaanderen.

62 Gesprek met Fons Leroy op 09/07/13.

6 Departement Welzijn, Volksgezondheid en Gezin, Afdeling Welzijn en Samenleving. (2013).
Evaluatierapport: Projectbezoeken projecten lokale kinderarmoede. (voorlopige versie).
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dan door een simpele vorming, boek of presentatie. Dit vraagt echter tijd
en ruimte om dit op te starten en ook te blijven volhouden, er moet
continu intervisie en coaching zijn”.

De meerwaarde van de ervaringsdeskundige hierbij wordt in dit rapport bevestigd.

Uit het evaluatieonderzoek van het pilootproject ‘Ervaringsdeskundige in armoede een
sociale uitsluiting binnen de federale overheid’ (2008) blijkt dat in de loop van de
projectperiode de ervaringsdeskundigen een belangrijke signaalfunctie hebben
opgenomen.®
“Ze hebben enerzijds verschillende knelpunten vanuit concrete situaties
gemeld en hebben anderzijds een aantal veranderingsvoorstellen
geformuleerd met de bedoeling de dienstverlening meer humaan en meer
toegankelijk te maken. Zo leggen ze bijvoorbeeld een bijzondere
gevoeligheid aan de dag i.v.m. het omgaan met privacy van
rechthebbenden o.a. tijdens gesprekken, in dossiervorming. Ook hebben ze
in het samen zoeken naar een zo zinvol mogelijke invulling van hun functie
uit eigen beweging nieuwe taken naar voren geschoven, zoals bijvoorbeeld
het uitwerken of actualiseren van de sociale kaart, de aandacht voor
gericht en begeleid doorverwijzen.”®

Zo wordt binnen Selor (2010) de meerwaarde van het werken met een
ervaringsdeskundige ervaren in het feit dat de ervaringsdeskundige bijkomende
inzichten heeft door de opleiding en eigen ervaring en hierdoor kan duiden dat de
gebruikte kanalen onvoldoende zijn om bepaalde groepen te bereiken.
“K. (de ervaringsdeskundige binnen Selor) heeft een goede kennis van de
beste kanalen om kansarmen en laaggeschoolden te bereiken. Op die
manier kan hij ervoor zorgen dat Selor deze doelgroepen gemakkelijker kan
aanspreken. Ook wat de communicatie betreft kan K. door zijn specifieke
ervaring en kennis beter inschatten in hoeverre deze al dan niet op maat is
van bepaalde doelgroep. 7%

Een ander voorbeeld vinden we terug bij de inschakeling van opgeleide
ervaringsdeskundigen binnen de sociale dienst van de Hulpkas voor Ziekte en
Invaliditeitsverzekering (HZIV). Voor hen is de meerwaarde van het werken met een
ervaringsdeskundige dat er meer aandacht is voor de armoedeproblematiek.
“De sociale dienst van de HZIV was nog niet lang opgestart, toen werd
beslist om in het project van ervaringsdeskundigen te stappen. Op dat
moment moest de dienst nog uitgebouwd worden, en de
ervaringsdeskundigen konden hun ervaringen en kennis aanwenden om de
aandacht voor kansarmoede binnen de werking van de dienst te integreren.
Dit gebeurde structureel door te werken aan de communicatie naar
kansarmen toe. %

¢ Departement Welzijn, Volksgezondheid en Gezin, Afdeling Welzijn en Samenleving. (2013).
Evaluatierapport: Projectbezoeken projecten lokale kinderarmoede. (voorlopige versie).
> Demeyer, B., Rea A. & Devleeshouwer P. (2008). Evaluatie van het pilootproject
‘Ervaringsdeskundigen in armoede en sociale uitsluiting bij de federale overheid’. In opdracht
van de heer C. Dupont, minister van Maatschappelijke Integratie. Leuven: Katholieke
Universiteit Leuven, HIVA.

Casman, M.-T., Vranken, J., Dierckx, D. Deflandre, D. & Campaert, G. (2010).
Ervaringsdeskundigen in armoede en sociale uitsluiting. Pioniers van innovatie in Belgische
Federale Openbare Diensten. Antwerpen: Garant.
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Binnen Kind & Gezin stelt men als meerwaarde van de inzet van ervaringsdeskundige
voor de organisatie dat de druk om vraaggestuurd te werken methodologisch een
nadrukkelijke plaats te geven, voortdurend actueel blijft.*’

Het inschakelen van een ervaringsdeskundige werkt bovendien drempelverlagend.
Opgeleide ervaringsdeskundigen brengen vaak heel wat signalen over de
toegankelijkheid van een organisatie. Zie hiervoor naar vraag 48 en 49 over de impact
naar de cliént en dienstverlening.

Ook vanuit de CVO waarmee we samenwerken krijgen we signalen rond het effect van
de tewerkstelling van een opgeleide ervaringsdeskundige binnen het centrum. Zo liet
CVO VSPW Gent ons weten:
“Het werken met een ervaringsdeskundige binnen de opleiding zelf heeft
0ok effect op andere opleidingen en op het centrum bijv. door informatie
te geven door de ervaringsdeskundige zelf, kan tips geven in functie van
begeleiding van cursisten met ongeveer dezelfde ervaringen maar in een
andere beroepsspecifieke opleidingen, kan een voortdurende spiegel zijn
voor de organisatie van het centrum (bijv. toegankelijk voor deze groep of
sluiten we als centrum net deze groep uit ?)”

48 Hoe ervaart de doelgroep zelf de opname van EDK in een werking? vb.
wordt de  dienstverlening laagdrempeliger? = Toegankelijker?
transparanter?

Op vlak van meerwaarde voor de organisatie in functie van de doelgroep stellen Van
Regenmortel, de Vierman en Vercaeren (2000) dat een organisatie door de inschakeling
van een opgeleide ervaringsdeskundige meer zorg op maat kan verstrekken, een groter
vertrouwen in de hulpverlening en een drempelverlaging kunnen bewerkstelligen voor
mensen in armoede. De doelgroep van de organisatie kan door de ervaringsdeskundige
ondersteund worden (vertrouwenspersoon)®. Deze meerwaarden worden besproken en
verder toegelicht onder vraag 49.

De Link beschikt echter over onvoldoende gegevens over hoe de doelgroep de
inschakeling van een opgeleide ervaringsdeskundige in een organisatie zelf ervaart en is
vragende partij voor een grootschalig en systematisch onderzoek naar de meerwaarde
van de inschakeling van opgeleide ervaringsdeskundigen in armoede en sociale
uitsluiting op dit en andere niveaus.

We beschikken wel over enkele aanwijzingen vanuit een praktijkervaring van een
organisatie:

Binnen het WAW-traject van de Aalsterse Vierdewereldgroep Mensen voor Mensen zijn
de projectboek enkele getuigenissen opgenomen van mensen in generatiearmoede uit
het project over het belang van de ervaringsdeskundige®:

“Toen ik S. (de ervaringsdeskundige) tijdens het eerste gesprek hoorde
vertellen over haar leven, herkende ik er veel van mezelf in. |k wist toen

¢ Bouverne-De Bie, M., Claeys, A., De Cock, A. & Vanhee, J. (2003). Armoede en participatie.
Gent: Academia Press.

¢ Van Regenmortel, T., de Veirman, B., Vercaeren, M. (2000), Tewerkstellingsmogelijkheden
voor ervaringsdeskundigen in de armoede. Een kwestie van visie en voorwaarden. Leuven:
Katholieke Universiteit Leuven, Hoger instituut voor de arbeid.

¢  Aalterse Vierdewereldgroep Mensen voor Mensen. (2011). Het WAW-traject: een
geintegreerde aanpak van werk, armoede en welzijn. Aalst.
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dat dit project iets voor mij moest zijn.” (M., man, 45 jaar, 5 kinderen).

“lk kan veel van S. (de ervaringsdeskundige) leren. Door wat zij vertelt, kan
ik eens op een andere manier naar de dingen kijken. Zij heeft het zelf ook
allemaal meegemaakt en weet waarover ze spreekt.” (M., vrouw, 37 jaar, 3
kinderen).

“lk zal eens aan S. (de ervaringsdeskundige) wat tips moeten vragen hoe ik
met mijn agressie moet omgaan. In haar verhalen hoor ik dat zij ook enorm
veranderd is. Ik zou willen weten hoe ze dat heeft gedaan, want mij lukt
het momenteel niet om op een andere manier te reageren.” (P, man, 23
jaar, 1 kind).

“Het is belangrijk dat de groepsbegeleiding gebeurt door een tandem van
iemand met en iemand zonder armoede-ervaring. Niemand begrijpt ons zo
goed als S. Aan de tips die we van haar krijgen hebben we extra veel, net
omdat het van iemand komt die het echt meegemaakt heeft”. Maar het is
0ok goed dat er iemand zonder armoede-ervaring is, want anders blijven
we ‘onder ons’ spreken. Het is de bedoeling dat de andere kant ons ook
begrijpt.” (M, vrouw 49 jaar, 4 kinderen en G. man, 33 jaar).

49 Verhoogt de efficientie en de effectiviteit ten gunste van de
klant/cliént door inzet van EDK? Toon aan.

Volgens Goris, B., Moreels, A. en Van Opstal, W. (2010) kan de grote meerwaarde van
het inschakelen van een ervaringsdeskundige voor een organisatie een verhoging van de
kwaliteit van de huidige dienst- en hulpverlening van deze organisatie zijn.” Dit wijst
op een effectiviteitsverhoging ten gunste van de kant/client door de inzet van een
opgeleide ervaringsdeskundige. Deze effectiviteitsverhoging situeert zich op de
verschillende aspecten:

- drempelverlaging;

- bieden van emotionele ondersteuning voor cliénten;

- een groter vertrouwen in de hulpverlening;

- meer zorg op maat.

Naar de doelgroep toe heeft een opgeleide ervaringsdeskundige een belangrijke
drempelverlagende functie.”" Een lagere drempel maakt dat het voor de kansarme
gebruiker gemakkelijker wordt om de stap naar de dienst te zetten, om er te trachten
zijn vraag te formuleren en misschien zelfs om te trachten te verduidelijken wat zijn
eigen perspectief erop is. En deze elementen maken het meer aannemelijk dat de
gebruiker dat contact als bevredigend zal kunnen ervaren, als een contact waarin hij
aan zijn trekken kon komen.

Wat precies tot dat drempelverlagend effect leidt, kan heel verschillend zijn. De
gebruiker kan bijvoorbeeld de ervaringsdeskundige medewerker ervaren als een
lotgenoot en die ervaring kan hem uitnodigen tot het aangaan van een diepgaander
contact. Of hij kan de ervaringsdeskundige medewerker beleven als iemand die
dezelfde taal spreekt, hetgeen het gesprek gemakkelijker doet verlopen.

7 Goris,B., Moreels, A. & Van Opstal, W. (2010). Werken met en voor mensen in kansarmoede.
Een evaluatie van het project TAO Limburg. Leuven: KHLeuven.

" Van Regenmortel, T., de Veirman, B., Vercaeren, M. (2000), Tewerkstellingsmogelijkheden
voor ervaringsdeskundigen in de armoede. Een kwestie van visie en voorwaarden. Leuven:
Katholieke Universiteit Leuven, Hoger instituut voor de arbeid.
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Een collega van een opgeleide ervaringsdeskundige in het onderzoek rond de methodiek
door Spiesschaert, Trimbos & Vangertruyden (2008, p.76) getuigt:
“Nu ik zeg dat het een meerwaarde is, omdat er dan telkens iemand mee
is, ie72nand die kan terugkoppelen, die non-verbaal op dezelfde golflengte
zit.”

Ook met zijn het de communicatiestijl en het non-verbale gedrag van de
ervaringsdeskundige die bij de gebruiker een gevoel van herkenning oproepen. Zo
getuigt een andere collega in hetzelfde onderzoek:
“Gezinnen duiden het als een meerwaarde dat er niet zo rond de pot
gedraaid wordt, zoals zoveel hulpverleners doen. Dat er ‘tjoep; we zijn er’
de direc7§heid, de openheid. Dat ze dat ook ervaren als een meerwaarde
(p.76).”

Dit zich verwant voelen met de ervaringsdeskundige kan ertoe leiden dat de gebruiker
zich beter begrepen voelt of meer erkend en ondersteund op het emotionele vlak. De
aanwezigheid van een ervaringsdeskundige kan voor de gebruiker ook de boodschap
inhouden, dat de collega’s waar die ervaringsdeskundige mee samenwerkt toch een
zekere mate van betrouwbaarheid kunnen genieten.

Ook op een onrechtstreekse manier, bijvoorbeeld door het nastreven van een meer
aangepaste communicatie door de organisatie, kan de ervaringsdeskundige een
drempelverlagende functie hebben.

Soms verlaagt de ervaringsdeskundige de drempel door zelf een stap naar de cliént toe

te zetten:
“We proberen toch mensen zo rap mogelijk te woord te staan. En dan is dat
ook op verplaatsing, hé. Dan gaat dat niet alleen op de bureau, dan komen
we zelf naar DIENST-1, naar DIENST-2, naar DIENST-3, naar DIENST-4, allee,
er zijn verschillende plaatsen. Dat hoeft niet altijd in de bureau te zijn,
omdat we ook zo iets hebben van we geven de mensen meer keuzes. Thuis,
bijvoorbeeld op DIENST-4 of bij ons op de bureau. Dus dat zijn al drie
keuzes. Terwijl als we zeggen kom naar de bureau, is het maar één keuze.
En daar verschieten mensen van dat dat kan. Niet alleen dat dat kan op
huisbezoek, maar wel dat dat kan dat ze ineens meerdere keuzes krijgen,

gewoon zelf een keuze mogen maken (getuigenis ervaringsdeskundige)”.”

Er kunnen dus heel wat dynamieken en processen werkzaam zijn die ertoe bijdragen
dat in het perspectief van de gebruiker de afstand tot de dienst verkleint.

Concrete aanwijzingen uit het werkveld:
Uit het evaluatierapport projectbezoeken lokale kinderamoedebestrijding (2013) blijkt

dat
“vertrouwen en vertrouwensfiguren cruciaal zijn voor het bereiken van

2 Spiesschaert, F., Trimbos, D. & Vangertuyden, M. (2008). De methodiek
ervaringsdeskundigheid in armoede en sociale uitsluiting. Kennis uit het werkveld. Berchem: De
Link.
®  Spiesschaert, F., Trimbos, D. & Vangertuyden, M. (2008). De methodiek
ervaringsdeskundigheid in armoede en sociale uitsluiting. Kennis uit het werkveld. Berchem: De
Link.
" Spiesschaert, F., Trimbos, D. & Vangertuyden, M. (2008). De methodiek
ervaringsdeskundigheid in armoede en sociale uitsluiting. Kennis uit het werkveld. Berchem: De
Link.
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kansarme ouders en kinderen”. Het werken met opgeleide
ervaringsdeskundigen is hiervan een voorbeeld. Uit hetzelfde rapport blijkt
dat aanklampend werken in deze projecten geen uitzondering bleek te zijn
en soms een duidelijke noodzaak was. “Men moet herhaaldelijk mensen
contacteren: er langs gaan, bellen, sms’en, aanspreken,... Mensen moeten
de projectmedewerker kennen, er moet een minimum aan vertrouwen zijn.
Als er een ervaringsdeskundige wordt ingezet, neemt deze vaak deze rol
op. ”

“Bij CKG Bethlehem wees de ervaringsdeskundige op het belang van de
laagdrempelige locatie, waardoor men de activiteiten organiseerde in het
inloopteam in plaats van bij het CKG zelf. Ook rond beeldmateriaal en
vormingsmateriaal was de inbreng van de ervaringsdeskundige van in het
begin een meerwaarde.””

“In het OCMW Roeselare fungeerde de ervaringsdeskundige als
vertrouwenspersoon voor de ouders in armoede: hij/zij is gekend als
busbegeleider, haalt de kinderen mee thuis op, legt contact met de ouders,
brengt de kinderen ook ’s avonds terug en vertelt kort hoe de opvang is
geweest.””’

In het verslag van goede praktijken van het werken met Gezinsondersteuners (dit is het
statuut waaronder opgeleide ervaringsdeskundigen werken bij Kind & Gezin) (2013)
vinden we enkele voorbeelden van het drempelverlagend werken:
“De gezinsondersteuner gaat samen met de regioverpleegkundige en
begeleidster van het project ‘eerste stappen’ op huisbezoek, waardoor de
mama enthousiast wordt voor het project. De vertrouwensband met de
gezinsondersteuner was hierin een belangrijke factor.
De voorbereiding en aanwezigheid van de gezinsondersteuner op prenataal
onderzoek neemt veel drempels weg, zwangere durven meer vragen te stellen.
In Kind & Gezin - regio Sint-Truiden/Hasselt worden de kindjes gespreid
ingepland op een zitting, zodat de Gezinsondersteuner in de wachtzaal al kan
praten met de ouders. Op dat moment werkt de Gezinsondersteuner verbindend
tussen ouders, regioverpleegkundige, artsen en vrijwilligers.”

In een algemeen evaluatie van het werken met gezinsondersteuners concludeert men
dat deze gezinsondersteuners binnen Kind & Gezin zeer herkenbare aanspreekpunten
zijn voor gezinnen, die zowel hun leefwereld als hun ‘taal’ kennen. Hierdoor verlagen
zij actief de drempels in onze dienstverlening.”

Vanuit de werking met opgeleide ervaringsdeskundigen binnen de VDAB (2010) stelt
men:
“het hoeft uiteraard geen breed betoog dat zij drempelverlagend werken,
doordat ze (vanuit hun levensverhaal) dicht bij de mensen staan.
Vervolgens werken ze drempelverlagend door mee te gaan naar de
diensten, zij werken outreachend”.

> Departement Welzijn, Volksgezondheid en Gezin, Afdeling Welzijn en Samenleving. (2013).
Evaluatierapport: Projectbezoeken projecten lokale kinderarmoede. (voorlopige versie).
Brussel: Vlaamse overheid.

¢ Departement Welzijn, Volksgezondheid en Gezin, Afdeling Welzijn en Samenleving. (2013).
Evaluatierapport: Projectbezoeken projecten lokale kinderarmoede. (voorlopige versie).
Brussel: Vlaamse overheid.

7 Geerts, A., Dierckx, D. & Vandevoort, L. (2012). Elk kind telt. Informatie en inspiratie voor
lokale actoren in hun strijd tegen kinderarmoede. Brussel: Vlaamse overheid.

8 Kind & Gezin. (2013). Voorbeelden van goede praktijken Gezinsondersteuners. Brussel: Kind &
Gezin.
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Zo ondervond ook één van de collega’s van de ervaringsdeskundige binnen de VDAB
(2010):
“hij (de ervaringsdeskundige) weet als geen ander dat (intensief) werk
zoeken niet altijd haalbaar of meteen mogelijk is voor een (kans)arme.
Werk zoeken is voor een (kans)arme immers vaak nog een zware opdracht
om toe te voegen aan de ‘to do list’ waar maar geen eind aan lijkt te
komen. Je dan op zo een moment begrepen voelen en ondersteund worden
door iemand die weet wat je doormaakt is volgens mij de beste manier om
stap voor stap je situatie aan te pakken en zo te proberen je toekomst te
veranderen.””’

In het WAW-traject een geintegreerde begeleidingsmethodiek op vlak van Werk,
Armoede en Welzijn voor en met mensen in generatiearmoede binnen de Aalsterse
Vierde Wereldgroep Mensen voor Mensen (2011), is in het traject gebleken dat

“de inzet van de opgeleide ervaringsdeskundige essentieel was om mensen

in generatiearmoede de drempel over te helpen om in het project te

stappen. ™

Vanuit ervaringen vanuit het CLB (2008) met het werken met opgeleide
ervaringsdeskundigen in armoede en sociale uitsluiting blijkt dat:
“de ouders het vanzelfsprekend vinden om contact op te nemen met de ED.
Hij wordt vlug ervaren als een van hen. Dat werd duidelijk tijdens een
infoavond waarbij ze de ED onmiddellijk aanspraken. Op het vlak van
brugfunctie en drempelverlaging is dat zeker een goede benadering.”®’

Vanuit een ervaring met een CLB-stagiaire ervaringsdeskundige in armoede en sociale
uitsluiting getuigt ook een directe collega van deze ervaringsdeskundige en
maatschappelijk werkster in het tijdschrift Caleidoscoop (2010, jg. 24, nr. 6) dat
“een opgeleide ervaringsdeskundige soms sneller en diepgaander contact
krijgt met kansarmen. |k heb ook de indruk dat kansarmen zich soms beter

ondersteund voelen door een opgeleide ervaringsdeskundige”. %

Dit laatste voorbeeld wijst op een andere meerwaarde die opgeleide
ervaringsdeskundigen voor cliénten van een organisatie kunnen bieden, nl. het bieden
van emotionele ondersteuning voor clieénten.

In een tekst van het Steunpunt Algemeen Welzijnswerk (2010) rond de inschakeling van
ervaringsdeskundigen stelt men dat
“armen meer het gevoel hebben gehoord te zijn door
ervaringsdeskundigen, omdat die de vraag achter de vragen kunnen
relateren aan eigen ervaringen, maar ook omdat zij hebben geleerd het
verhaal te verruimen naar armoede-ervaringen van andere mensen. De
ervaringsdeskundige bewaakt ook dat de cliént betrokken wordt en blijft

bij het tot stand komen van de oplossing voor zijn probleem”.%

7 VDAB. (2010). De kracht van armoede. Brochure over de inschakeling van opgeleide
ervaringsdeskundigen in armoede en sociale uitsluiting in de VDAB. Brussel: VDAB.

8  Aalterse Vierdewereldgroep Mensen voor Mensen. (2011). Het WAW-traject: een
geintegreerde aanpak van werk, armoede en welzijn. Aalst.

8 CLB. (2008). Ervaringsdeskundigen in de armoede en sociale uitsluiting in de CLB’s.

8 Victoir, A. (2012). Rijk aan ervaring. An Victoir sprak met een CLB-stagiaire (derdejaars)
ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting, haar tandemcollega en directeur.
Caleidoscoop, 24 (6), 6-12.

8 Brussens, D. (2010). De rijkdom van ervaringsdeskundigen in armoede. Antwerpen. Steunpunt
Algemeen Welzijnswerk.
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In de vereniging waar armen het woord namen stelde ook de tandempartner van de
opgeleide ervaringsdeskundige, Joke Deprez, deze meerwaarde vast.
“M. (opgeleide ervaringsdeskundige) was aanwezig op de gespreksavonden
en thema-avonden en daar had ze een belangrijke functie in het
ondersteunen van mensen in armoede die vaak moeilijke dingen vertelden.
M. was voor hen een hart onder de riem.”®

Ook in het WAW-traject werd de aanwezigheid van een ervaringsdeskundige essentieel
geacht
“om een gesprek uit de binnenkant van mensen op gang te brengen”.%

Opgeleide ervaringsdeskundigen kunnen volgens Van Regenmortel, de Veirman &
Vercaeren (2000) ook een belangrijke bijdrage leveren aan het algemeen
kwaliteitsbeleid: meer maatzorg en een actievere zorg.

Zo stelt men binnen de VDAB (2010) dat
“ervaringsdeskundigen mee gaan naar de diensten en dus outreachend
werken”.%

De opgeleide ervaringsdeskundige binnen Selor neemt specifieke taken op naar
zwakkere doelgroepen bij het callcenter en infopunt.
“De inschrijvingen voor selecties bij Selor verlopen allemaal online.
Kandidaten die zelf geen pc of internetverbinding hebben, vaak
laaggeschoolden of kansarmen, hebben hier moeite mee. Wanneer er een
kandidaat hiermee moeite heeft, wordt K. (de ervaringsdeskundige in
Selor) gecontacteerd en help hij die persoon. Ook in het callcenter van
Selor kan men een beroep op K. doen wanneer dit nodig is.* Dit zijn taken
die vroeger niet werden opgenomen.”

Dit wordt ook aangegeven binnen de sociale dienst van de Hulpkas voor Ziekte en

Invaliditeitsuitkering (HZIV), waar opgeleide ervaringsdeskundigen werken:
“ervaringsdeskundigen kunnen aandacht schenken aan de leden die werden
geconfronteerd met een complexe armoedeproblematiek”.%

Tenslotte draagt de inschakeling van een opgeleide ervaringsdeskundige in een
organisatie ook bij aan het verhogen van vertrouwen in de hulpverlening.

Vanuit de ervaring van het werken met een opgeleide ervaringsdeskundige in een CLB
stelt men dat
“een ander positief neveneffect is dat de ervaringsdeskundige zelf een
ander beeld gekregen heeft over het CLB-werk en dat positievere beeld ook
uitdraagt”.%

8 Deprez, J. (2004). Een opgeleide ervaringsdeskundige in een vereniging waar armen het
woord nemen, T’Hope. Roeselare: T’Hope.

8 Aalterse Vierdewereldgroep Mensen voor Mensen. (2011). Het WAW-traject: een
geintegreerde aanpak van werk, armoede en welzijn. Aalst.

% VDAB. (2010). De kracht van armoede. Brochure over de inschakeling van opgeleide
ervaringsdeskundigen in armoede en sociale uitsluiting in de VDAB. Brussel: VDAB.

8 Casman, M.-T., Vranken, J., Dierckx, D. Deflandre, D. & Campaert, G. (2010).
Ervaringsdeskundigen in armoede en sociale uitsluiting. Pioniers van innovatie in Belgische
Federale Openbare Diensten. Antwerpen: Garant.

8 Casman, M.-T., Vranken, J., Dierckx, D. Deflandre, D. & Campaert, G. (2010).
Ervaringsdeskundigen in armoede en sociale uitsluiting. Pioniers van innovatie in Belgische
Federale Openbare Diensten. Antwerpen: Garant.

8 CLB. (2008). Ervaringsdeskundigen in de armoede en sociale uitsluiting in de CLB’s. Brussel:
Vlaamse overheid.
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Een andere ervaring binnen het CLB sluit hierbij aan:
“ook de perceptie die de ervaringsdeskundige zelf krijgt van het CLB, wordt
via die werking veel positiever en genuanceerder. En die beeldvorming
wordt ook verder uitgedragen binnen de doelgroep, wat latere contacten
kan faciliteren.”®

Zo getuigt ook een stagebegeleider en maatschappelijk werker na een stageperiode van
een ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting in het tijdschrift
Caleidoscoop (jg.24, nr.6):

“dit is ook een meerwaarde van een ervaringsdeskundige. Ze kunnen (door

het werken in een CLB) een positiever beeld van het CLB en krijgen en dit

ook doorgeven aan andere  ‘lotgenoten’. M. (de stagiaire

ervaringsdeskundige) heeft dit meermaals gedaan.”’

De vraag of er een efficiéntieverhoging is door de inzet van ervaringsdeskundigen is
moeilijker te beantwoorden omdat we over onvoldoende gegevens beschikken om dit te
staven. We beschikken louter over enkele aanwijzingen en praktijkervaringen.

Verschillende organisaties geven aan dat het werken met een ervaringsdeskundige in
het begin van de tewerkstelling heel wat tijd kost. Vanuit het project in de
Kinderopvang 't Mezennestje stelt men:
“de inzet van ervaringsdeskundigheid kost tijd, om goed te integreren in de
werking en met collega’s, maar ook om zichtbaar aanwezig te zijn in de
voorziengggen/ projecten, wat wel nodig is om tot een echte meerwaarde te
komen.”

Volgens de ervaring van het CAW Zuid-Oost-Vlaanderen (2003) situeert de return van de
ervaringsdeskundige zich dan ook niet op het vlak van een ontlasting van de
hulpverlener.
“Wel situeert de return zich in een betere kennis van de problematiek. Op
zijn beurt resulteert dit in een verhoogde kwaliteit van de dienstverlening,
aangezien extra facetten van de problematiek mee in rekening kunnen
genomen worden in de hulpverlening. Deze kwaliteitsverhoging wordt ook
zichtbaar in het gedrag van cliénten wanneer ze na verloop van tijd steeds
maar nieuwe delen van hun hulpvraag zichtbaar maken. Er zijn ook
aanwijzingen voor het feit dat cliénten dankzij de inzet van een
ervaringsc913eskundige wel degelijk het gevoel hebben effectief geholpen te
worden.”

Hiertegenover stelt men vanuit de ervaring met het werken met een
ervaringsdeskundige in een CLB dat
“de inbreng van de ED in het begin het proces verlengt, maar na verloop
van tijd de mechanismen duidelijker worden en het samenspel tussen
hulpverlener en ED voor een efficiéntere hulpverlening zorgt en het zelfs

% CLB. (2008). Ervaringsdeskundigen in de armoede en sociale uitsluiting in de CLB’s. Brussel:
Vlaamse overheid.

" Victoir, A. (2012). Rijk aan ervaring. An Victoir sprak met een CLB-stagiaire (derdejaars)
ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting, haar tandemcollega en directeur.
Caleidoscoop, 24 (6), 6-12.

%2 Departement Welzijn, Volksgezondheid en Gezin, Afdeling Welzijn en Samenleving. (2013).
Evaluatierapport: Projectbezoeken projecten lokale kinderarmoede. (voorlopige versie).
Brussel: Vlaamse overheid.

% Verhaert, K, Goossens, L, Dansey, S. & Bellinck, S. (2003). De return van het inschakelen van
een ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting in CDO - De Spar en CAW Zuid-Oost-
Vlaanderen. Nota ten behoeve van het Dagelijks Bestuuur.
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tijdsbesparend is”.%*

In grootschalige enquéte binnen Kind & Gezin (2009) naar de inzet van
ervaringsdeskundigen antwoorden 54% van de respondenten dat er een meerwaarde is
op vlak van het sneller, beter of makkelijker bereiken van vooropgestelde doelen in de
hulp- en dienstverlening.”

Bovendien hebben we in de hierboven vermelde voorbeelden aanwijzingen dat omwille
van het feit dat de ervaringsdeskundige vaak gezien wordt als een vertrouwenspersoon
door cliénten men sneller tot de hulpvraag komt, sneller diepgaander contact krijgt
met bepaalde cliénten, ... wat natuurlijk leidt tot efficiéntiewinsten.

Een mooi voorbeeld vinden we terug bij SOC Hagewinde:

“Met de ervaringsdeskundige creéer je veel sneller een opening bij
gezinnen. Mensen zijn veel meer open tegenover de opgeleide
ervaringsdeskundige. Vroeger probeerde ik ook tips en advies te geven,
maar dit werd niet altijd aanvaard omwille van wantrouwen. Door samen
met de opgeleide ervaringsdeskundige van gedachten te wisselen, vanuit de
eigen ervaringen, kon men veel sneller tips en advies aannemen. Op die
manier hebben we bijvoorbeeld veel mensen aan schuldbemiddeling
geholpen. Nu, jaren na datum, pluk ik daar als hulpverlener nog steeds de
vruchten van. "%

50 Is de EDK een rolmodel voor andere kwetsbaren uit de maatschappij?
Toon aan.

Opgeleide ervaringsdeskundigen vervullen volgens Van Regenmortel, de Veirman en
Vercaeren (2000) een voorbeeldfunctie naar mensen in armoede met een mogelijk
activerend effect.” Daarnaast zijn ze ook een positief rolmodel voor andere voor de
niet-armen. De methodiek van ervaringsdeskundigheid houdt immers kansen in voor
destigmatisering van armen en voor de emancipatie van de groep van armen in onze
samenleving.”®

Deze bevindingen vinden we ook terug in praktijkvoorbeelden:

Volgens de ervaring van de VDAB (2010) met het werken met opgeleide
ervaringsdeskundigen in  armoede en sociale uitsluiting, fungeren deze
ervaringsdeskundigen als een rolmodel voor de werkzoekenden in armoede.
“Zij zijn het levende bewijs dat je door voldoende motivatie, steun en
ondersteuning de spiraal stapsgewijs kan doorbreken. Het is daarom

% CLB. (2008). Ervaringsdeskundigen in de armoede en sociale uitsluiting in de CLB’s. Brussel:
Vlaamse overheid.

% Kind & Gezin (2009). Evaluatie inschakeling doelgroepenconsulent-ervaringsdeskundige. Nota
voor het directiecomité. Brussel: Kind & Gezin.

% De Koster, K. (2011). Werken aan armoede en sociale uitsluiting in welzijnsvoorzieningen via
de inschakeling van ervaringsdeskundigen. De ervaring in de SOC De Hagewinde. Tijdschrift voor
Welzijnswerk, 35 (318), p.19-26.

7 Van Regenmortel, T., de Veirman, B., Vercaeren, M. (2000). Tewerkstellingsmogelijkheden
voor ervaringsdeskundigen in de armoede. Een kwestie van visie en voorwaarden. Leuven:
Katholieke Universiteit Leuven, Hoger instituut voor de arbeid.

% Van Regenmortel, T. (2004). Empowerment in de praktijk van een OCMW. Onderzoek in
opdracht van de Minister van Ambtenarenzaken, Maatschappelijke Integratie en
Grootstedenbeleid, Mevrouw Marie Arena. Leuven: HIVA.
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belangrijk dat we ervaringsdeskundigen inschakelen in verschillende acties
en processen van de dienstverlening zowel op individueel als in het kader
van de groepswerking met werkzoekenden.”*

In het WAW-traject, een geintegreerde begeleidingsmethodiek op vlak van Werk,
Armoede en Welzijn voor en met mensen in generatiearmoede binnen de Aalsterse
Vierde Wereldgroep Mensen voor Mensen (2011), vinden we ook een verwijzing naar de
rolmodelfunctie van opgeleide ervaringsdeskundigen.
“De inzet van een opgeleide ervaringsdeskundige in armoede en sociale
uitsluiting was stimulerend: zij of hij is ons rolmodel! We kunnen er uit
geraken!”'®
De opgeleide ervaringsdeskundige is het levende bewijs dat dingen wel kunnen
veranderen, dat je uit de armoedecirkel kan breken, dat verandering ten goede op
lange termijn mogelijk is."

Ook Diane Moras, codrdinator van het Antwerps Platform Generatiearmen (APGA) sluit
zich hierbij aan.
“Natuurlijk zijn ED een rolmodel. Ze zijn het levende bewijs dat er
perspectieven zijn en tonen aan dat armen meer in hun mars hebben dan
de poetsen, werken in de fabriek of den dop. Ze bewijzen ook dat ondanks
alle uitsluiting er in de samenleving wel kansen liggen en zetten aan om
ook de lat hoger te leggen, te durven dromen,.. Opgeleide
ervaringsdeskundigen bieden ook een voorbeeld in de combinatie
persoonlijk leven/werk - gezin/werk, het leggen van grenzen en als

voorbeeld over het omgaan met ‘2 werelden’.”'"

51 Wat is de maatschappelijke meerwaarde van EDK voor het Vlaams
beleid en zijn diensten/sectoren en hoe verhoudt zich dat t.o.v. de
opleidingskost?

De maatschappelijke meerwaarde van de methodiek opgeleide ervaringsdeskundigen
situeert zich op verschillende domeinen:

¢ De meerwaarde voor de armoedebestrijding;

¢ De maatschappelijke opbrengst door de tewerkstelling;

¢ De meerwaarde voor andere sectoren en opleidingen;

¢ De maatschappelijke opbrengst van de groei van cursisten door de opleiding;

De meerwaarde voor armoedebestrijding

Het thema van armoede en armoedebestrijding heeft een permanente en
vooraanstaande plaats in het politiek en maatschappelijk debat. Sinds de regering
Dehaene Il (maart 1992) aan de representatieve vereniging ATD Vierde Wereld en aan
de Vereniging van Belgische Steden en Gemeenten om een “Algemeen Verslag over de
Armoede” '® op te stellen:

% VDAB. (2010). De kracht van armoede. Brochure over de inschakeling van opgeleide
ervaringsdeskundigen in armoede en sociale uitsluiting in de VDAB. Brussel: VDAB.

'% Degerickx, H. & Peelman, S. (2012). Recht op werk. Surplus, Tijdschrift Samenlevingsopbouw
West-Vlaanderen, 22 (2), p.1.

0" Aalterse Verdewereldgroep Mensen voor Mensen. (2011). Het WAW-traject: een
geintegreerde aanpak van werk, armoede en welzijn. Aalst.

192 F_mail van Diane Moras, 30/08/2013.

'3 Koning Boudewijnstichting (1994), Algemeen verslag over de armoede. Brussel.
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“Erkent de overheid dat het noodzakelijk is om een meer solidaire
samenleving tot stand te brengen. Dit kan alleen door de ervaringen en
verwachtingen te kennen van de mensen die het hardst onder de armoede
lijden. Het zijn dan ook zij zelf die, zo rechtstreeks mogelijk, het woord
voeren in deze bij uitstek democratische dialoog.”

Het inzicht dat de kennis van mensen in armoede noodzakelijk is om op een goede
manier aan armoedebestrijding te doen, is sedertdien alleen maar gegroeid zowel
binnen het beleid als binnen alle sectoren waar men met mensen in armoede te maken
krijgt.

v De Link heeft, voortbouwend op de inzichten die ontwikkelt zijn binnen vzw De

Cirkel, het concept van de missing link mee op de kaart gezet. De missing link
gaat over een wederzijds niet kennen van elkaars leefwereld, elkaars gevoelens
en verwachtingen, elkaars waarden en normen, elkaars denkpatronen en
oplossingsstrategieén, elkaars evidenties, enz. De missing link gaat evenzeer
over het zich niet bewust zijn dat men al die aspecten van elkaars leefwereld
niet kent.
Bovendien is het diepte-onderzoek naar armoede met aandacht voor de
kwetsuren en belevingswereld van armen ondertussen op verschillende
manieren verder onderbouwd, zo onder meer in het onderzoek van Bind-
kracht'® en rond meervoudig gekwetsten'®. We verwijzen hier ook naar een
interview met Professor Corveleyn in Caleidoscoop, waarvan een kopie in bijlage
bij dit rapport.

v Sedert het ontstaan van De Link is sterk geinvesteerd in het verspreiden van de
inzichten rond generatiearmoede en meer specifiek met betrekking tot de
missing link. Vanuit De Link werd TAO-armoede ontwikkeld, een dienst waar
ervaringsdeskundigen en elders opgeleiden samen vorming geven over armoede.
TAO-armoede vult onder meer de nood in die ook aangegeven wordt in het VAPA
aan het verder verspreiden van inzichten over armoede en armoedebestrijding.
Na een periode van bekendmaking merken we dat steeds meer openbare
besturen en OCMW’s een beroep doen op TAO-armoede, onder meer voor het
uitstippelen van het eigen beleid rond armoede.

v" Hoewel het verspreiden van kennis noodzakelijk blijft, neemt het inzicht in de
eigen onbekendheid en de aandacht voor de leefwereld van mensen in armoede
steeds toe. Dit is mee mogelijk gemaakt door de vele vormings- en
bekendmakingsacties van De Link, die een stevige duw gekregen hebben door
het laten maken van en verspreiden van de documentaire film “The missing
link” (oktober 2012) door Fabio Wuytack. In deze film wordt op een indringende
wijze de verborgen wereld van verdriet en kwetsuren bij zwaar sociaal
uitgesloten mensen en daar tegenover de immense kracht die deze mensen
bezitten in beeld gebracht. De tendens om anders en dieper te gaan kijken naar
die leefwereld van mensen in armoede vindt zijn bevestiging in de Panorama-
uitzending “Arm Vlaanderen” van Phara De Aguirre en Jeremy De Ryckere
(20/06/2013). We merken meer en meer een beweging, een verandering van het
denken bij veel actoren binnen de samenleving rond mensen uit generatie-
armoede. Vooral het inzicht in het feit dat mensen een hoop niet geziene
krachten hebben, neemt hand over hand toe. We merken dat het belangrijk is
binnen organisaties met een voldoende aantal ervaringsdeskundigen te kunnen

'%4 Driessens, K., Van Regenmortel, T., Bind-kracht in armoede. Leefwereld en hulpverlening.
Lannoo Campus, 2006.

'% Heyndrickx, M., Vandevenant, K., (red.) Meervoudig gekwetsten. Contextuele hulpverlening
aan maatschappelijk kwetsbare mensen. Lannoo Campus, 2005.
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werken om veranderingen in organisatiecultuur ten behoeve van de doelgroep te
kunnen doorvoeren

v' Het is de opdracht van de Vlaamse overheid haar hulp- en dienstverlening op
zo’n manier in te richten dat zo veel mogelijk mensen een beroep kunnen doen
op hun basisrechten. De inschakeling van opgeleide ervaringsdeskundigen is
noodzakelijk voor een kwalitatiever werking van hulpverlening, diensten en
beleid ten aanzien van kansarmen (zie vraag 49 op welke manier dit juist
gebeurt). Daartoe nemen zowel de overheid als private organisaties steeds meer
initiatieven om ervaringsdeskundige in te schakelen.

De maatschappelijke opbrengst door de tewerkstelling

v' De Link heeft een methodiek ontwikkeld waarmee laaggeschoolde, langdurig
werkloze mensen na het volgen van een opleiding duurzaam aan het werk
geraken. Uit de cijfers rond de duurzaamheid van de tewerkstelling blijkt dat
84% van de instromers geen diploma hoger secundair onderwijs heeft. 80% van
de startende cursisten heeft geen werk en 3 kwart hiervan al langer dan een
jaar. De Link slaagt er in om ruim 80% van de afgestudeerden aan het werk te
krijgen en dat gedurende lange tijd. Gemiddeld hebben opgeleide
ervaringsdeskundigen 77,8% van de tijd sinds het beéindigen van hun opleiding
gewerkt.

v' Alle opgeleide ervaringsdeskundigen samen na hun opleiding in totaal 497 jaar
gewerkt hebben (op 31/08/13). Volgens cijfers van de European Federation for
Services to Individuals'® (EFSI) is de gemiddelde kost van een werkloze in Belgié
33.443 euro. Dit betekent dat de ervaringsdeskundigen samen reeds 16.621.171
euro hebben terugverdiend. Of nog: mensen die de opleiding volgen betalen de
opleidingskost na ongeveer 2,5 jaar volledig terug door het uitvoeren van jobs
die nodig zijn voor het Vlaamse beleid. De tewerkstellingscijfers tonen aan dat
dit ook daadwerkelijk gerealiseerd wordt.

De meerwaarde voor andere sectoren en opleidingen

v Andere sectoren waar men wil werken met ervaringsdeskundigen, zijn
doordrongen van de nood aan opleiding voor deze mensen en maken gebruik van
de expertise die De Link ontwikkeld heeft binnen de opleiding om een eigen
aanbod te ontwikkelen, of doen dit samen met De Link.

o De Link wordt gevraagd om mee te werken aan een opleiding voor
ervaringsdeskundigen binnen de geestelijke gezondheidszorg en
psychiatrie.

o Nederlandse organisaties zijn sterk vragende partij om een opleiding te
ontwikkelen zoals die van De Link binnen armoedebestrijding. Ze willen
De Link inhuren om de opleiders op te leiden.

o Kind & Gezin biedt een traject aan parallel aan het groeitraject voor
ervaringsdeskundigen aan interculturele medewerkers. Deze opleiding
gebeurt samen met een opgeleide ervaringsdeskundige en onder
supervisie van De Link.

v' Elementen van het Groeitraject worden gebruikt om andere trajecten aan te
bieden aan mensen uit generatie-armoede.

o De WAW-trajecten die in Aalst zijn doorgegaan zijn sterk gebaseerd op
deze trajecten.

106 Gerard, M., Valsamis, D., Van der Beken, W., Why invest in employment? A study on the
cost of unemployment. Final report. ldea consult nv, Brussel, 2012.
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0 In de Europese context laat ESF Vlaanderen zich in de nieuwe oproep:
‘Trajecten naar werk voor kwetsbare groepen’ mee leiden door het
ideeéngoed van De Link zoals gebruikt in de WAW-trajecten. ESF bouwt
voor zijn nieuwe oproep op de groeitrajecten en doet de sterke
aanbeveling hiervoor opgeleide ervaringsdeskundigen in te schakelen.

v"In een onderzoek van het NICIS institute in Den Haag (Nl) in opdracht van Europa
wordt De Link genoemd als 1 van de 9 “good practices on active inclusion”
binnen de EU'?.

De maatschappelijke opbrengst van de groei van cursisten door de opleiding

v Uit onderzoek blijkt een sterke vooruitgang door de opleiding tot
ervaringsdeskundige op verschillende parameters die kansen inhouden om uit
armoede te ontsnappen. We verwijzen hiervoor naar vraag 37 waar de groei op
vlak van opleiding, werk en inkomen aangetoond wordt. Daarnaast wordt in
deze vraag ook de positieve effecten op persoonlijke groei, verandering in
sociaal netwerk en de steun die hieruit voortvloeit, veranderingen in levensstijl
en waarden en normen bij afgestudeerde ervaringsdeskundigen door de
opleiding. Ook de effecten op het gezinsleven van de ervaringsdeskundigen (zie
vraag 38) tonen dit aan.

v' Concreet zijn er aanwijzingen dat deze groei leidt tot een verminderde kost
voor de samenleving aan hulpverlening. We vinden dit terug in het onderzoek
van Devos (2009). “Er is een de ingrijpende verandering in de sociaal netwerken
van ervaringsdeskundigen waarbij er een evolutie is in de sociaal economische
achtergrond van de contacten. Daar waar het vroegere netwerk omschreven
wordt als homogeen, is nu een diversificatie opgetreden. In tegenstelling tot
vroeger blijken de respondenten nu ook regelmatig in contact te komen met
‘middenklassers’, of mensen niet in armoede. Deze contacten worden niet
alleen gelegd waar men zou verwachten, in de instrumentele werkomgeving,
maar ook daarnaast, in de expressieve privé-omgeving. Hoewel de opbouw van
dit nieuw deel van het netwerk niet altijd van een leien dakje loopt, blijken de
nieuwe ‘middenklasse’ contacten toch vooral positief beoordeeld
worden.®0pmerkelijk is dat er enkele implicaties aan deze trend verbonden
zijn. “De instrumentele steun die uit nieuwe contacten gewonnen wordt, lijkt
de nood aan de hulpverlening sterk te verminderen. In vele gevallen is deze
laatste zelf volledig overbodig geworden. '

v De Link slaagt er dus in mensen te helpen om de cirkel van de generatiearmoede
te doorbreken voor zijn cursisten, wat uitzonderlijk is en op zich reden genoeg
om deze investering de moeite waard te maken.

97 PEKELSMA, S., HOUTCH, Y., VAN DIJKEN, K., Nine good practices on active inclusion in Europe. Den Haag, NICIS
Institute, juni 2008.

'% Devos, T. (2009). Transities in de sociale netwerken van ervaringsdeskundigen in de armoede
en sociale uitsluiting: een verkennend onderzoek. Masterproef. Brussel: Vrije Universiteit
Brussel.
'% Devos, T. (2009). Transities in de sociale netwerken van ervaringsdeskundigen in de armoede
en sociale uitsluiting: een verkennend onderzoek. Masterproef. Brussel: Vrije Universiteit
Brussel.
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52 Is het werken met (gespecialiseerde) ervaringsdeskundigen de
aangewezen weg om op maat van de doelgroep ( mensen in armoede) te
kunnen werken?

Ja, het werken met opgeleide ervaringsdeskundigen is één van de aangewezen wegen
om op maat te werken met mensen in armoede.

Dit heeft alles te maken met de missing link die bestaat tussen hulp- en
dienstverleners, beleidsverantwoordelijken die acties ondernemen naar mensen in
armoede, en de mensen zelf.

Opgroeien in een wereld waar je zeer vroeg geconfronteerd wordt met armoede en
uitsluiting, met veroordelingen, zorgt ervoor dat je hoodgedwongen een andere kennis
opbouwt over de maatschappij, dat je andere vaardigheden aanleert, dat het
vertrouwen in zichzelf en de maatschappij zeer zwak is.

Voortdurend geconfronteerd worden met negatieve ervaringen zorgt op termijn voor
een wantrouwen naar alle maatschappelijke vertegenwoordigers. Wanneer een nieuwe
relatie moet worden opgebouwd met een maatschappelijk vertegenwoordiger (een
leerkracht, hulpverlener, ...), zal dit moeilijk verlopen: hij zal zijn verhaal maar zeer
beperkt of verdraaid weergeven, uit angst opnieuw veroordeeld te worden.

Een laag zelfwaardegevoel zorgt ervoor dat het geloof in jezelf, in de toekomst
wegvalt. Maar ook de motivatie om dingen tot een goed einde te brengen.

Opgroeien in een situatie waar je weinig aansluiting vindt bij anderen zorgt er ook voor
dat je weinig kennis opdoet over hoe die ‘gewone’ maatschappij werkt.

Als je school loopt, je wordt gepest, en ook de leerkracht geeft vaak aan dat je niet in
orde bent met huiswerk, materiaal, je kan geen aansluiting vinden bij de andere
klasgenoten, hoe kan je dan leren hoe je vriendschapsrelaties opbouwt, hoe kan je
leren op een ‘aanvaardbare’ manier te communiceren, enz. (Zie hiervoor ook de teskt
van Professor Corveleyn in de bijlagen.)

Hulp- en dienstverleners kennen vaak niet de gevolgen van een leven in armoede. In
concrete dienstverleningsrelaties komen eigenlijk twee individuen tegenover elkaar te
staan met een sterk van elkaar verschillende achtergrond. Hierdoor begrijpt men elkaar
onvoldoende ondanks alle inlevingsvermogen, ondanks alle goede bedoelingen en
ondanks de inspanningen van alle betrokkenen.

Wanneer ik, als hulpverlener, niet weet dat de persoon in armoede niet beschikt over
de vaardigheid om met het openbaar vervoer te rijden, en deze durft dit uit schaamte
niet te zeggen, dan zal de hulpverlener ook geen acties ondernemen om ervoor te
zorgen dat de persoon in armoede kan leren rijden met het openbaar vervoer. Dit zorgt
voor foute verwachtingen en onbegrip in de relatie. Deze onwetendheid over elkaars
leefwereld noemen wij de missing link.

Mensen in armoede kennen de leefwereld van mensen in armoede wel. Zij kennen de
schaamte, de druk van de hulpverlening om te voldoen, de overlevingsmechanismen,
het gevoel van verdriet, van verlies, de onmacht, ... .

Vanuit deze kennis over armoede is de ervaringsdeskundige een belangrijke partner in
de hulp- en dienstverlening. Zij brengen doorleefde, verwerkte en verbreedde kennis
over armoede binnen in de hulp- en dienstverlening. Zij maken de missing link
zichtbaar en bespreekbaar.

Mensen uit de doelgroep voelen zeer snel aan, dat de ervaringsdeskundige soortgelijke
ervaringen heeft meegemaakt. Dit zorgt voor meer vertrouwen, ‘deze persoon zal me
niet veroordelen’, en zorgt voor een drempelverlagend effect.
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Werken ‘op maat van de doelgroep’ betekent volgens opgeleide ervaringsdeskundigen
dat:

Organisaties hun mandaat een stuk moeten kunnen loslaten: mensen in armoede
hebben vaak te maken met een veelheid aan problemen. Daarom hebben zij nood
aan iemand die alle aspecten meeneemt. Dit staat vaak haaks op de manier waarop
de welzijnszorg is georganiseerd.

Er voldoende tijdsinvestering kan gebeuren in ‘de mens’. Dat er gewerkt wordt aan
de fundamentele elementen die mensen in armoede belemmeren om te kunnen
deelnemen aan het maatschappelijk gebeuren. Dat de persoon in armoede gezien
wordt als ‘mens’ en niet alleen als ‘een mens met een probleem dat moet worden
aangepakt’.

Maar dit betekent dat er meer intensief zou moeten gewerkt worden, dan
momenteel vaak gebeurt.

Er meer procesmatig gewerkt wordt in plaats van resultaatsgericht gewerkt wordt.

Ervaringsdeskundigen zorgen vaak voor het bespreekbaar maken van deze thema’s,
nodig om de hulpverlening beter af te stemmen op wat mensen in armoede nodig
hebben.
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53 Wat is het integrale financi€le kostenplaatje van één traject voor één
student?

In wat volgt berekenen we de kostprijs voor één afgestudeerde cursist van de opleiding
“ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting”. Let wel: Hierin worden de
kosten voor cursisten die de opleiding starten maar niet voltooien mee doorgerekend
naar degenen die afstuderen (hoewel we bij mensen die meerdere jaren van de
opleiding volgen ook sterke meerwaarden zien op persoonlijk vlak).

Tot 31 augustus 2013 waren in totaal 111 ervaringsdeskundigen afgestudeerd vanuit, in
totaal, 15 verschillende opleidingsgroepen.

Dit betekent dat er gemiddeld per opleidingsgroep 7,4 mensen afstuderen. Met dit
cijfer wordt gerekend als we de kostprijs van de opleiding berekenen.

Voor de overheadskosten, of de kosten op niveau van De Link, moeten we er rekening
mee houden dat er per 4 schooljaren, 5 groepen afstuderen. Dit heeft tot gevolg dat
we voor de verrekening van die kosten werken met een getal van 7,4 : 4 schooljaren X
5 groepen = 9,25 cursisten.

We starten hier met een globale berekening van de kosten per groep of per jaar, om dit
dan te delen door het aantal geslaagde cursisten.

Berekening werkingskosten per opleidingsgroep voor vzw De Link
Deze berekening is gebaseerd op cijfers uit de begrotingen 2012 & 2013.

VT 1ste jaar BO 2de jaar BO 3de jaar BO Volledig  Volledig

per 16 per 12 per 10 per 8 traject traject

cursist cursisten cursist cursisten cursist cursisten cursist cursisten voor alle per afge-

=36weken*2d/week =36weken*2,5d/week  =36weken*2,5d/week  =36weken*2d/week cursisten studeerde

voeding per cursist per dag 3 216 3.456 270 3.240 270 2.700 216 1.728 11.124 1.503

kantoor per cursist per schooljaar 10 10 160 10 120 10 100 10 80 460 62

zorg per cursist per schooljaar 50 50 800 50 600 50 500 50 400 2.300 311

didact per cursist per schooljaar 30 30 480 30 360 30 300 30 240 1.380 186

GIP per cursist in laatste jaar 60 0 0 0 0 0 0 60 480 480 65

Schoolgeld per cursist per jaar 120 0 0 120 1440 120 1200 120 960 3.600 486

Onthaal per groep per jaar 250 250 250 250 250 1.000 135

diploma per afstuderende cursist 15 0 0 0 0 0 0 15 120 120 16

diploma-uitreiking per groep per opleiding 1000 1000 1.000 135

TOTAAL VOOR ALLE CURSISTEN 5.146 6.010 5.050 5.258  21.464 2.901
TOTAAL NAAR AFGESTUDEERDEN ( : 7,4) 695 812 682 711 2.901

De tabel hieronder geeft de werkingskosten die voorzien zijn vanuit CBE en CVO. De
toelichting bij deze cijfers staat onder punt 53.3. Voor de centra basiseducatie is het
ontzettend moeilijk om een werkingskost toe te rekenen aan een enkele cursist, omdat
de financiering van de werkingskosten daar anders verloopt. Daarom hebben we er voor
gekozen om als werkingskost te tellen met hetzelfde forfetair bedrag als voor CVO.

| Berekening werkingskosten per opleidingsgroep voor CBE / CVO / Departement |
Per cursist, per lesuur, ontvangt het CVO 0,75 Euro voor "gederfd inschrijvingsgeld".

vT 1ste jaar BO 2de jaar BO 3de jaar BO Volledig  Volledig

420 16 580 12 660 10 680 8  Aantal traject
lestijden cursistenzstijden cursistenzastijden cursisten=stijden cursisten lestijden per afge-
cursisten studeerde

Gederfd inschrijvingsgeld / cursist / lesuur 0,75 315 5.040 435 5.220 495 4.950 510 4.080 19.290 2.607
TOTAAL VOOR ALLE CURSISTEN 5.040 5.220 4.950 4.080 19.290 2.607
TOTAAL NAAR AFGESTUDEERDEN ( : 7,4) 681 705 669 551 2.607
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| Berekening werkingskosten overhead voor vzw De Link
Deze berekening is gebaseerd op de afrekening 2012.

De cijfers zijn de kosten voor de werking van De Link op 1 jaar.
Om dit om te verrekenen naar afgestudeerde cursisten, moet
dit gedeeld worden door 9,25.

Uitgavepost TOTAAL Per

cursist
huur/energie/onderhoud/verzek 9.000 973
ICT 3.500 378
afschrijvingen 2.720 294
telefoon 7.500 811
vervoer medewerkers 6.000 649
vervoer cursisten 1.000 108
kantoor coordinatie 1.500 162
onthaal coordinatie 500 54
vorming/overleg 2.000 216
TOTAAL 33.720 3.645

Berekening loonkosten betaald vanuit vzw De Link |

Per afge-
TOTAAL Gemm/jr studeerde*
OMKADERING 2009 2010 2011 2012
Verantwoordelijke opleidigen (OD) 80%-70% 51.739 52.439 53.659 55.646 213.483 53.371 5.770
Verantwoordelijke opleidigen (ED) 50% 18.260 11.500 20.801 25.260 75.821 18.955 2.049
Coach opleidingen (OD) 50% 33.854 31.094 36.417 38.582 139.947 34.987 3.782
Coach opleidingen (ED) 50% 28.544 25.781 30.395 31.863 116.583 29.146 3.151
Administratieve omkadering 50% 23.352 29.118 28.551 21.600 102.621 25.655 2.774
TOTAAL OMKADERING 155.749 149.932 169.823 172.951 648.455 162.114 17.526
OPLEIDING | 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 TOTAAL
Lokale opleidingscodrdinator 20% (gemiddeld**) 11.296 11.933 11.553 11.500 46.282 6.254
Procesbegeleider (ED) 80% (gemiddeld**) 37.989 33.086 36.390 38.355 145.820 19.705
TOTAAL OPLEIDING 49.285 45.019 47.943 49.855 192.102 25.960
TOTAAL OMKADERING + OPLEIDING SAMEN 43.486

*OMKADERING per afgestudeerde: per vier kalenderjaren studeren er vijf groepen af, waardoor de gemiddelde kost van
overhead per jaar moet gedeeld worden door 9,25, zijnde het aantal cursisten dat gemiddeld afstudeerd per kalenderjaar.
OPLEIDING per afgestudeerde: per groep studeren er gemiddeld 7,4 cursisten af, dus de totale opleidingkost moet

gedeeld worden door 7,4.

**GEMIDDELD: We hebben gewerkt met het gemiddelde van de kost van de verschillende codrdinatoren en procesbegeleiders.
Als uitgave voor lokale coordinatoren hebben we 20% per groep genomen, ook daar waar in sommige jaren de uren voor

de coordinatoren volledig door de CVO gedragen werd.

Voor de berekening van de loonkosten voor het personeel dat meewerkt aan de
opleiding voor ervaringsdeskundigen vanuit CBE en CVO hebben we gewerkt met een
aantal gemiddelden.
Via het departement onderwijs hebben we de gemiddelde loonkost opgevraagd van
verschillende barema'’s voor personeel uit het VO en voor educatieve medewerkers in
BE.
We hebben deze gekregen, maar ze gelden wel voor het schooljaar 2013-2014, dus in
de praktijk was dit de voorbije jaren een stuk minder (indexaanpassingen). Bovendien
hebben we niet kunnen achterhalen wat de loonkost precies was voor de trajecten in
basiseducatie, waardoor die waarschijnlijk overschat is. Op die manier was het de
bedoeling te komen tot een gemiddelde kost.
hoewel deze zich op deze manier toch nog niet exact liet berkenen.
Om de kostprijs precies te berekenen is er meer informatie nodig over:

e het statuut van personeel (vastbenoemd of tijdelijk),

e diploma

¢ het al dan niet hebben van BPB (Bewijs van Pedagogische Bekwaamheid).
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We kunnen het departement eventueel vragen de exacte loonskost te berekenen op
basis van lijsten van CBE en CVO over welk personeel hoeveel % meegewerkt heeft aan
de opleiding ED. We gaan alleszins verder met het opvragen van meer concrete
gegevens vanuit de centra, maar deze oefening is vandaag nog niet af. We kunnen wel
al een aantal berekeningen maken, die een aanwijzing geven van orde van grootte,
maar zoals al gezegd, dit is eerder een over- dan een onderschatting.

Voor de onderstaande berekening hebben we als voorbeelden rond bekwaamheid en
diploma gewerkt met het personeelsbestand van VSPW Hasselt en VSPW Gent, voor
zover ons bekend.

| Berekening loonkosten betaald vanuit departement voor reguliere lesopdrachten CBE |

Vanuit Basiseducatie werd voor het voortraject niet lineair gewerkt met vaste percentages voor lesopdrachten.

Door de meeste CBE werd de educatieve medewerker aan de module "Onderzoek naar kansarmoede-ervaring” voor 80 % vrijgesteld.
De educatieve medewerkers aan de Taalmodule kregen hiervoor 15% FTE.

De meeste CBE investeerden tijdens het voortraject niet in uren voor codrdinatie omdat dit voor hun technisch niet mogelijk bleek.
Deze kosten werden gedragen door vzw De Link. Omdat we conform het systeem in CVO bij de berekening van de loonkost voor lokale
coordinatoren slechts 20% geteld hebben vanuit de loonkost van De Link, wijzen we hier toch ook 20 % loonkost toe.

GROEP HASSELT
Lestijden v| Taak-%| Lestijden v| Taak-%| Taak-%|Opleid. Statuut Gem loon|Loon
vakken niet les-| vakken well PB| Lokale|niveau per jr naar %
door PB*| gevers** door PB coord*** per FTE

Voortraject

Lokale codrdinator 20,00% Prof Bach Vast 53.115 10.623
Onderzoek kansarmoede ervaring 80,00% Master Vast 60.982 48.786
Nederlands eindniveau 1 15,00% Prof Bach Vast 53.115 7.967
Totaal 15,00% 80,00% 20,00% 67.376
Beroepsopleiding Jaar 1

Lokale codrdinator 20,00% Prof Bach Vast 53.115 10.623
Methodische training 1 & 2 200 25,00% Master Vast 60.982 15.246
GBP 1 80 10,00% Master Vast 60.982  6.098
Omgaan met stress 40  5,00% 53115 2.656
Communicatie 80 10,00% Master Vast 60.982 6.098
Expressie 1 40 5,00% Master Vast 60.982 3.049
Maatschappelijke structuren 40  5,00% Prof Bach Tijdelijk 46.584  2.329
Psych processen en vaardigh 1 & 2 100 12,50% Master Vast 60.982 7.623
Totaal 220 27,50% 360 45,00% 20,00% 53.722
Beroepsopleiding Jaar 2

Lokale codrdinator 20,00% Prof Bach Vast 53.115 10.623
Methodische training 3 160 20,00% Master Vast 60.982 12.196
GBP2,3,4&5 320 40,00% Master Vast 60.982 24.393
Expressie 2 40 5,00% Master Vast 60.982 3.049
Armoede in de maatschappij 60 7,50% Prof Bach Tijdelijk 46.584 3.494
Psych processen en vaardigh 3 & 4 80 10,00% Master Vast 60.982  6.098
Totaal 180 22,50% 480 60,00% 20,00% 59.853
Beroepsopleiding Jaar 3

Lokale codrdinator 20,00% Prof Bach Vast 53.115 10.623
Methodische training 4 160 20,00% Master Vast 60.982 12.196
GBP6,7,8&9 320 40,00% Master Vast 60.982 24.393
Projectwerk 40  5,00% 40 5,00% Master Vast 60.982 3.049
Ethiek & deontologie 40 5,00% 53.115 2.656
Gezondheid en veiligheid 40  5,00% 53.115 2.656
Psych processen en vaardigh 5 40 5,00% Master Vast 60.982 3.049
Totaal 160 20,00% 520 65,00% 20,00% 58.622
TOTAAL VOOR DE 4 JAREN 239.573
Per gemiddelde afstuderend cursist 32.375
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GROEP GENT
Lestijden v| Taak-%| Lestijden v| Taak-%| Taak-%|Opleid. Statuut Gem loon|Loon
vakken niet les-| vakken well PB| Lokale|niveau per jr naar %
door PB*| gevers** door PB coord*** per FTE

Voortraject

Lokale coordinator 20,00% Prof Bach Vast 53.115 10.623
Onderzoek kansarmoede ervaring 80,00% Master Vast 60.982 48.786
Nederlands eindniveau 1 15,00% Prof Bach Vast 53.115 7.967
Totaal 15,00% 80,00% 20,00% 67.376
Beroepsopleiding Jaar 1

Lokale coordinator 20,00% Prof Bach Vast 53.115 10.623
Methodische training 1 & 2 200 25,00% Master Vast 60.982 15.246
GBP 1 80 10,00% Master Vast 60.982  6.098
Omgaan met stress 40 5,00% Prof Bach Vast 53.115 2.656
Communicatie 80 10,00% Master Vast 60.982 6.098
Expressie 1 40  5,00% Prof Bach Vast 53.115 2.656
Maatschappelijke structuren 40  5,00% Prof Bach Tijdelijk 46.584  2.329
Psych processen en vaardigh 1 & 2 100 12,50% Master Vast 60.982  7.623
Totaal 220 27,50% 360 45,00% 20,00% 53.328
Beroepsopleiding Jaar 2

Lokale codrdinator 20,00% Prof Bach Vast 53.115 10.623
Methodische training 3 160 20,00% Master Vast 60.982 12.196
GBP2,3,4&5 320 40,00% Master Vast 60.982 24.393
Expressie 2 40  5,00% Prof Bach Vast 53.115  2.656
Armoede in de maatschappij 60 7,50% Prof Bach Tijdelijk 46.584  3.49%4
Psych processen en vaardigh 3 & 4 80 10,00% Master Vast 60.982 6.098
Totaal 180 22,50% 480 60,00% 20,00% 59.460
Beroepsopleiding Jaar 3

Lokale codrdinator 20,00% Prof Bach Vast 53.115 10.623
Methodische training 4 160 20,00% Master Vast 60.982 12.196
GBP6,7,8&9 320 40,00% Master Vast 60.982 24.393
Projectwerk 40  5,00% 40  5,00% Master Vast 60.982 3.049
Ethiek & deontologie 40 5,00% 53.115  2.656
Gezondheid en veiligheid 40  5,00% Prof Bach Vast 53.115  2.656
Psych processen en vaardigh 5 40  5,00% Master Vast 60.982  3.049
Totaal 160 20,00% 520 65,00% 20,00% 58.622
TOTAAL VOOR DE 4 JAREN 238.786
Per gemiddelde afstuderend cursist 32.268

* PB zijn de Procesbegeleiders. Het zijn de vaste begeleiders van de groep, in dienst van CBE/CVO, maar geven ook een aantal vakken.
** Het taakpercentage voor lesgevers wordt berekend door het aantal lestijden te delen door 40 (uur) en te vermenigvuldigen met 5.
*** Lok coord: het gaat hier om de gemiddeld 20% die de lokale coord. vanuit de school toegwezen krijgt voor coordinatie v de opleidiny

Met al deze gegevens samen komen we tot onderstaande berekening van een
opleidingstraject. Let wel, dit is niet de kost per cursist aan de opleiding, dit is de kost
per afstuderende cursist.

Berekening totaalkost per afgestudeerde cursist
Werkingskosten per opleidingsgroep per afgestudeerde cursist 2.901
Werkingskosten overhead voor De Link, verrekend naar afgestudeerde cursist 3.645
Werkingskost per cursist in CBE, op basis van forfait VO, naar afgestudeerden 681
Inschrijvingsgeld per cursist, gefiancierd vanuit departement, naar afgestudeerden 1.926
Loonkosten omkadering vanuit De Link, verrekend naar afgestudeerde cursist 17.526
Loonkosten opleiding betaald door De Link, verrekend naar afgestudeerde cursist 25.960
Loonkosten opleidingen vanuit personeel departement onderwijs / centra 32.321
TOTAALKOST PER AFGESTUDEERDE CURSIST 84.960
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53.1Hoeveel kost het aantrekken en screening van de kandidaten.

Sedert de start van de opleidingen waren er steeds wachtlijsten van mensen die wilden
deelnemen aan de opleiding “ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting”.
Dat maakt dat actieve werving sedertdien niet gebeurd is. Wel zijn er
kennismakingsgesprekken geweest met mensen uit andere sectoren, bvb
migrantensector, maar ook daar zijn we omwille van de wachtlijsten nog niet gekomen
tot actieve werving.

Binnen het takenpakket van de coaches is 5 % tijd voorzien om alle kandidaten te
contacteren en te informeren en om in een selectiegesprek te peilen naar de
kansarmoede-achtergrond.

Kosten selectie kandidaten
gemiddelde kost over 4 jaar selectie door OD, per jaar 3.499
gemiddelde kost over 4 jaar selectie door ED, per jaar 2.915
Personeelskost 6.413
Aantal starters per 4 jaar = 16 cursisten per groep X 5 groepen 80
geeft op jaarbasis ( : 4) 20
Kostprijs per startende cursist 321

53.2Wat_kost de extra begeleiding per kandidaat door De Link gedurende de
opleiding?

53.3Hoeveel kost de organisatie vanuit CVO exact?

53.3.1Betalen de kandidaten het volledige inschrijvingsgeld voor de opleiding?

Cursisten zijn vrijgesteld van het inschrijvingsgeld maar betalen wel schoolgeld. (In de
praktijk is het De Link die het schoolgeld betaalt voor de cursisten.) Per cursist
ontvangt het centrum 0,75 euro/lestijd waarvoor de cursist is ingeschreven (de
zogezegde gederfde inschrijvingsgelden).

53.3.2Hoeveel kost de opleiding vanuit CVO?

Met deze inkomsten (schoolgeld en gederfde inschrijvingsgelden) betaalt het centrum
eigenlijk alle opleidingskosten (o0.a. lokalengebruik, gebruik elektronisch leerplatform,
verzekering cursisten, verplaatsingen voor de praktijkdocenten naar de stageplaatsen,
verzekering voor deze praktijkdocenten vervoer in opdracht, ...).

Omdat we vanuit de CBE geen exacte cijfers konden krijgen mbt de werkingskosten
toegerekend naar cursisten, omdat de werking van CBE op een andere manier geregeld
wordt, hebben we als parameter voor de berekening eveneens met het bedrag van 0,75
euro per lestijd gewerkt.

Docenten worden betaald door Departement Onderwijs (grootte is afhankelijk van
weddenschaal en anciénniteit)

Uit het antwoord op vraag 19 & 20 blijkt dat het gaat om gemiddeld 104% per
schooljaar of 520 % tewerkstelling voor een volledige opleiding. Binnen deze 520%
zitten 4 X 20% = 80% voor de vier jaar voor de lokale opleidingscoordinator.
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54 Welke sociale en bijhorende financiéle voordelen genieten de
kandidaten gedurende de opleiding?

1. De meeste cursisten, behalve de voltijds werkenden, hebben een VDAB-

opleidingscontract gedurende heel de opleiding. Dat biedt volgende voordelen:
kinderopvangvergoeding voor kinderen tot 12 jaar
verplaatsingsonkosten
stimulanspremie voor sommigen (leefloon en/of langdurig werkloos en/of
RIZIV PLUS gezinslast)

2. De cursisten van deze opleiding krijgen vrijstelling van inschrijvingsgeld. Dit
wordt betaald door het Ministerie van Onderwijs (dit is verrekend in vraag 51).

3. De andere opleidingsonkosten worden betaald door vzw De Link: cursus- of
schoolgeld, aankoop studiemateriaal, broodmaaltijd ’s middags.

4. Af en toe wordt er een extraatje voorzien: een educatieve groepsuitstap, een
drankje bij de proclamatie, een bescheiden kerstfeestje,.. Deze kleine
“zorg”uitingen worden door de studenten heel hard gewaardeerd gezien het feit
dat ze thuis elke euro in tweeén moeten bijten. “lets waard zijn”, een stukje
zelfzorg aanleren,.. het zijn allemaal elementen van de globale
studentenbenadering.

In sommige locaties biedt de opleidingscoordinator ondersteuning bij het gebruik
maken van de lokale of Vlaamse systemen van

Vakantieparticipatie

Culturele participatie
Dit is belangrijk voor de verruiming van de horizon van de studenten, letterlijk en
figuurlijk. Het verhoogt hun netwerk, hun sociale en culturele mobiliteit. Aangezien er
vrij veel tijd kruipt in de aanvraagprocedures kunnen sommige lokale codrdinatoren dit
er absoluut niet bij nemen.

55 Hoeveel en welke diensten/organisaties maken een uitdrukkelijke
keuze om een ervaringsdeskundige te werk te stellen en betalen deze
tewerkstelling uit de eigen enveloppe, zonder extra projectmiddelen of
subsidies?

Ervaringsdeskundigen worden ingeschakeld in armoedebestrijding. Zij werken daar
waar men met mensen in armoede werkt.

Momenteel werken de opgeleide ervaringsdeskundigen vooral in hulp-en dienstverlening
(zie oplijsting van de huidige werkplaatsen - vraag 43). Hulp en dienstverlenende
organisaties situeren zich in hoofdzaak in sectoren die gesubsidieerd worden door
bepaalde overheden. Deze diensten krijgen een bepaalde enveloppe waarmee ze een
bepaalde opdracht moeten realiseren.

Het geld waarmee het loon van de opgeleide ervaringsdeskundige wordt betaald, kan
op verschillende manieren gegenereerd worden:

1. Een organisatie kiest ervoor met een ervaringsdeskundige te werken, en
gebruikt middelen uit de reguliere enveloppe om de ervaringsdeskundige te
betalen.

Dit gebeurt bij 36 jobs of 54.5% van de huidige jobs
- de OCMW’s: 5 jobs (en bij de vacature)
- Kind en Gezin: 12 jobs (sociale maribel) (+1 vacature)
- Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen: 1 job
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2.

5.

- De Link - deel van de middelen van departement Welzijn: 3 jobs
- Verenigingen waar armen het woord nemen: 3 jobs

- VDAB: 5 jobs

- Voorziening bijzondere jeugdzorg: 1 job

- CAW: 3 jobs waarvan 1 start op 9/09/2013

- Onderwijs: 1 job

- Kabinet Lieten: 1 job

- Gehandicaptensector: 1 job

In het verleden zijn bij een aantal organisaties extra subsidies toegekend om
een ervaringsdeskundige mee te financieren. In de loop der tijd zijn deze
middelen opgenomen in de reguliere enveloppe, maar deze middelen zijn
gekleurd, en zijn verplicht te gebruiken voor de tewerkstelling van een
opgeleide ervaringsdeskundige.

Op deze manier zijn 6 werkplaatsen of 9% gefinancierd: nl. 3 jobs binnen het
CAW - 3 jobs binnen samenlevingsopbouw.

Een organisatie kiest ervoor met een ervaringsdeskundige te werken en zoekt
bovenop hiervoor binnen de susidie-enveloppe extra middelen. Dit kan dan via :
- Bijkomende subsidies op langere termijn die jaarlijks opnieuw worden
toegekend. Gaat over 6 jobs of 9%
- VZW De Link: middelen vanuit departement Werk : 1 job
- VZW De Link: middelen vanuit departement Onderwijs : 5 jobs
- Projectsubsidies. Gaat over 1 job of 1.5%
- Samenlevingsopbouw West-Vlaanderen: 1 job

Een organisatie kiest om met een ervaringsdeskundige te werken en maakt een
bundeling van verschillende financieringswegen:
Dit gebeurt zo bij 17 jobs of 26%:
- POD Maatschappelijke Intergratie: combinatie van reguliere
midden en ESF : 8 jobs
- Vereniging waar armen het woord nemen: combinatie
reguliere middelen + eigen inkomsten: 1 job
- Koepelorganisatie armoedebestrijding: combinatie eigen
middelen + reguliere middelen: 1 job
- Koepelorganisatie = armoedebestrijding:  combinatie van
reguliere middelen en projectmiddelen: 2 jobs
- TAO: sociale economie met klaverbladfinanciering vanuit
overheden en eigen inkomsten: 5 jobs

De organisatie kiest om een ervaringsdeskundige aan te werven en maakt geen
gebruik van overheidssubsidies. Dit gebeurt zo voor 1 job of 1.5% :
- Vakbond: 1 job
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56 Zijn er organisaties die zelfs met bezuinigingen die keuze blijven
maken?

Het is moeilijk om op deze vraag een antwoord te formuleren. We hebben onvoldoende
zicht op welke organisaties moet bezuinigen. Wat we wel weten:

Het voorbije jaar zijn een aantal jobs weggevallen, die het gevolg zijn van
bezuinigingen.

De Link zelf heeft minder subsidies gekregen binnen de opleiding. Hierdoor worden
maar 5 opleidingen tot ervaringsdeskundige meer georganiseerd in plaats van 7. Dit
betekent dat er 2 opgeleide ervaringsdeskundigen zijn ontslagen.

Sommige organisaties moeten besparen maar kiezen er voor de opgeleide

ervaringsdeskundige in dienst te houden:

- Samenlevingsopbouw Antwerpen verliest een aantal subsidies vanwege de stad. De
tewerkstelling van de ervaringsdeskundige staat niet ter discussie.

- VDAB moet een groot aantal jobs schrappen binnen de werkwinkels.

Ervaringsdeskundigen werken ook binnen deze werkwinkels. Hun jobs staan niet ter
discussie.
Daar staat tegenover dat er binnen VDAB 6 jobs voorzien waren voor
ervaringsdeskundigen. Al enige tijd is 1 job hiervan niet ingevuld en het opnieuw
invullen van deze job zal niet onmiddellijk gebeuren vanuit het gegeven dat er
momenteel bezuinigd moet worden.

Sommige organisaties moeten besparen, maar kiezen toch voor de aanwerving van een

ervaringsdeskundige.

- CAW Metropool moet besparen omdat een aantal subsidies wegvallen. Toch bieden
zij hun stagiaire ervaringsdeskundige een contract aan van bepaalde duur (tot eind
2013).

57 Is het noodzakelijk om te investeren in de creatie van tewerkstelling en
in de ondersteuning/coaching van diensten en ervaringsdeskundigen?
Kan dit wel of niet opgenomen worden door andere diensten?

Ja, het is noodzakelijk om te investeren in de creatie van tewerkstelling en
ondersteuning/coaching van diensten en ervaringsdeskundigen.

Het team werk bestaat momenteel uit 2,8 FT equivalent. Dit lijkt veel, maar hierin zit
1 FTE opgeleide ervaringsdeskundige. Een deel van de taken gebeurt in tandem met de
opgeleide ervaringsdeskundige.

- Promoten van het werken met een ervaringsdeskundige kan niet zonder een

ervaringsdeskundige.
Fons Leroy zegt hierover':
“Ervaringsdeskundigen verkopen is moeilijk, wanneer je hen aan het werk hebt
gezien, verkopen ze zichzelf”.

- Bij de ondersteuning en coaching zorgt de opgeleide ervaringsdeskundige sneller
voor een sneller en een diepgaander contact met de ervaringsdeskundige in de
organisatie. Als coach heb je zelf de ervaring nodig samen te werken met een

"% Gesprek met Fons Leroy op 09/07/13.
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opgeleide ervaringsdeskundige, vooraleer je andere organisaties hier rond kan
coachen.

Investeren in creatie van tewerkstelling

Het werken met opgeleide ervaringsdeskundigen in de hulpverlening is relatief nieuw.
De eerste ervaringsdeskundigen studeerden af in 2003, pas 10 jaar geleden. De job, de
functie, het takenpakket is dus nieuw en in vele organisaties nog onbekend.
Tewerkstelling kan er maar komen wanneer organisaties kennis hebben over de
methodiek, zijn mogelijkheden en zijn moeilijkheden. Er moet ingezet worden op het
verspreiden van deze kennis.

Daarnaast is het zo dat opgeleide ervaringsdeskundigen kunnen ingezet worden in ‘alle
dienst en hulpverlenende sectoren waar men werkt met mensen in armoede, en daar
waar het beleid wordt gemaakt’. Dit betekent dat ervaringsdeskundigen in zeer veel
sectoren en soorten organisaties aan de slag kunnen.

Het verspreiden van kennis over het werken met ervaringsdeskundigen moet op zeer
veel verschillende plaatsen gebeuren.

De Link investeert dan ook veel in het verspreiden van kennis over de methodiek. Dit
gebeurt op 3 verschillende niveau’s:

e Beleid

e Sectoren

¢ Organisaties

Voorbeeld: Sector OCMW’s. We hebben regelmatig (minimaal jaarlijks) overleg met de
VVSG over het promoten van het werken met ervaringsdeskundigen binnen OCMW'’s.
Ondanks het feit dat binnen de VVSG iemand verantwoordelijk is voor het thema
armoede, wordt het thema ‘werken met opgeleide ervaringsdeskundigen’ niet
systematisch meegenomen in hun werking. Vanuit De Link blijven we dit bewaken door
dit regelmatig overleg.

Dit overleg resulteert in verschillende publicaties in tijdschriften van VVSG en aan een
deelname van een studiedag dat door VVSG wordt georganiseerd.

Hierdoor worden echter niet alle OCMW’s bereikt, of niet deze mensen bereikt die
beslissingsbevoegdheid hebben. We investeren dus ook in promoten van het werken
met ervaringsdeskundigen op organisatieniveau. Dit doen we vb. via mailings naar alle
OCMW voorzitters van de centrumsteden (actie van team werk in 2013). Verschillende
OCMW’s reageren door ons uit te nodigen voor gesprek over de methodiek.

Dit voorbeeld illustreert de intensiteit van het promoten van het werken met
ervaringsdeskundigen, zeker als men rekening houdt met de veelheid aan potentiéle
tewerkstellingsplaatsen voor opgeleide ervaringsdeskundigen.

Wanneer een organisatie kennis heeft over de methodiek, en wil nadenken over een
mogelijke aanwerving is het belangrijk dat er een degelijke voorbereiding gebeurt
binnen de organisatie van deze aanwerving. Het inschakelen van een opgeleide
ervaringsdeskundige in een organisatie betekent niet alleen het inschakelen van een
nieuwe medewerker, het betekent ook het binnen brengen van een nieuwe methodiek
in de organisatie. Ook gaat men -vaak voor het eerst- aan het werk met een persoon in
armoede. De combinatie van deze drie elementen vraagt een goede voorbereiding.
Deze goede voorbereiding zal er voor zorgen dat de kans op een succesvol verloop van
de inschakeling van de opgeleide ervaringsdeskundige in de organisatie groter is.
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Om organisaties hierin te ondersteunen hebben we vanuit het team werk een draaiboek
ontwikkeld waarin de verschillende stappen omschreven staan die nodig zijn bij de
aanwerving van een ervaringsdeskundige. Het team werk ondersteunt organisaties bij
het uitvoeren van deze verschillende stappen tot aanwerving. Bijna alle organisaties
die de eerste maal een ervaringsdeskundige aanwerven doen een beroep op deze
service. Dit komt omdat het aantal soorten organisatie, op vlak van werkvorm, sector,
cultuur,... ongeveer even is groot als het aantal organisaties zelf en ook even divers.
Ook de opgeleide ervaringsdeskundigen vormen een zeer diverse groep van mensen die
niet onder één noemer te vatten zijn. Dat maakt dat los van de elementen die we hier
aangeven, de implementatie van de methodiek van ervaringsdeskundigen in een
organisatie een uniek gegeven is dat telkens weer individueel benaderd dient te
worden.

In het eerste deel van dit draaiboek ligt de focus op de organisatie zelf en de
aanwezige kennis en visie rond armoede, ter voorbereiding van de eventuele komst van
een ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting. Vervolgens wordt ingegaan
op de ontwikkeling van een mogelijk taken- en functieprofiel van de
ervaringsdeskundige en op een aantal organisatorische en juridische aspecten. In het
laatste deel staan we stil bij het verloop van de integratie van de ervaringsdeskundige
binnen de organisatie en van de implementatie van de methodiek van het werken met
ervaringsdeskundigen.

\ Investeren in ondersteuning/coaching

Ondanks de vele positieve effecten van de inschakeling van een opgeleide
ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting in een organisatie (zie vragen 46-
50), blijft dit ook een methodiek met een aantal specifieke uitdagingen.

De functie van ervaringsdeskundige is een specifieke functie, waarbij
ervaringsdeskundigen in veel gevallen alleen staan in hun functie en de methodiek
nieuw is voor de organisatie. Dit maakt dat de nood aan een bewuste methodische
ondersteuning door zowel opgeleide ervaringsdeskundigen als hun organisaties wordt
aangegeven.

Een onderzoek naar tewerkstellingsmogelijkheden voor ervaringsdeskundigen in
armoede en sociale uitsluiting door Van Regenmortel, de Veirman en Vercaeren (2000)
stelt dat de meeste betrokkenen de nood aangeven tot een blijvende ondersteuning
van ervaringsdeskundigen, ook na hun opleiding en van de tandems op het werkveld.'"
De cursisten van de opleiding en de opgeleide ervaringsdeskundigen, evenals de
tewerkstellingsplaatsen zelf, geven het belang aan van verdere ondersteuning, niet
alleen van de ervaringsdeskundigen maar ook van de tewerkstellingsplaatsen. Dit
laatste blijkt eveneens uit een onderzoek naar de eerste ervaringen op het werkveld
dat Spiesschaert (2004) in opdracht van De Link heeft verricht.'? Hij stelt dat er nood
is aan:

e Vorming op maat ten dienste van organisaties, zowel met betrekking tot de
missing link en armoede als in functie van de inschakeling van
ervaringsdeskundigen;

e Overlegforum voor stage- en tewerkstellingsplaatsen voor ervaringsdeskundigen;

" Van Regenmortel, T., de Veirman, B., Vercaeren, M. (2000), Tewerkstellingsmogelijkheden
voor ervaringsdeskundigen in de armoede. Een kwestie van visie en voorwaarden. Leuven:
Katholieke Universiteit Leuven, Hoger instituut voor de arbeid.

"2 Spiesschaert, F., Trimbos, D. & Vangertuyden, M. (2008). De methodiek
ervaringsdeskundigheid in armoede en sociale uitsluiting. Kennis uit het werkveld. Berchem: De
Link.
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e Intervisie van opgeleide ervaringsdeskundigen;
¢ Intervisie van opgeleide deskundige tandempartners;
e Coaching van de tandems.

In verschillende onderzoeken en ervaringen van organisaties wordt er immers gewezen
op knelpunten en valkuilen van de methodiek van het werken met opgeleide
ervaringsdeskundigen in armoede en sociale uitsluiting. Enkele voorbeelden:

e Het gebeurt dat een ervaringsdeskundige zich in een situatie bevindt waarin hij
niet enkel zijn functie moet waarmaken, maar tegelijkertijd zijn werkomgeving
ook moet zien trachten te overtuigen van het belang van dergelijke functie.

o Een fout die soms in het denken sluipt, is dat men zijn aandacht toespitst op de
ervaringsdeskundige en diens functie en daardoor uit het oog verliest dat het in
de methodiek van het inschakelen van ervaringsdeskundigen essentieel gaat om
de interactie tussen de ervaringsdeskundige en de omgeving waarin hij
ingeschakeld wordt.

e Een ander knelpunt is de (al te) hoge verwachtingen op korte termijn ten
aanzien van deze methodiek vanuit verschillende hoeken. Zowel de
ervaringsdeskundige als de hulpverleners en organisaties die op hen een beroep
doen, willen vaak snel resultaat.

o Doordat een ervaringsdeskundige vanuit zijn eigen ervaring de functie gestalte
geeft, is deze functie steeds diepgaand persoonlijk gekleurd. Als
ervaringsdeskundige kan je daardoor in je functie emotioneel sterk geraakt
worden. Onder mee om die reden is het een inherent belastende functie.

De ervaring van de nood aan ondersteuning, vinden we terug bij verschillende
informatiebronnen van organisaties en projecten die werken met opgeleide
ervaringsdeskundigen:

e In een visietekst van het Steunpunt Algemeen Welzijnswerk (2009) rond de
inschakeling van ervaringsdeskundigen stelt men dat
“de organisatie ondersteund moet worden. Zeker als men nog onbekend is
met de functie dient zich een zoektocht aan om de ervaringsdeskundige
zinvol in te schakelen. Bovendien zijn de capaciteiten en competenties van
iedere ervaringsdeskundige erg verschillend en moet worden gezocht op
welke manier en met welke opdrachten hij aan de slag kan. Daar schuilt
een -soms langdurig- groeiproces achter dat goed moet opgevolgd worden.”
“Het inschakelen van een ervaringsdeskundige heeft ook zijn gevolgen voor
een team. Het feit dat iemand de binnenkant van armoede steeds weer in
beeld brengt, kritisch signaleert waar dingen niet zoals gewenst lopen,
pijnpunten in aanpak en beleid aanduidt, kan confronterend zijn voor
hulpverleners en beleidsmedewerkers. Ook dat zijn niet altijd even
prettige momenten voor hen, en vraagt zeker ook ondersteuning voor de
andere teamleden.”
“Het team moet erg goed op de hoogte zijn van de doelstelling, de
achtergrond en de aanpak bij het inschakelen van ervaringsdeskundigen. Er
moet ook gewerkt worden aan verwachtingen die realistisch zijn, en men
moet geinformeerd zijn over de valkuilen die zich kunnen aandienen.”
“In de samenwerking tussen de ervaringsdeskundige en de organisatie of
het team kan het dan nog altijd vastlopen. De missing link is een
problematiek met diepe en veelvuldig vertakte wortels, die dus ook in deze
samenwerkingsrelatie roet in het eten kan gooien. Vandaar dat ook externe
ondersteuning moet kunnen worden ingeroepen om uit te zoeken waar het
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precies vastloopt.” '

o Het project lokale kinderarmoedebestrijding ‘t Mezennestje stelt in zijn evaluatie
dat
“het inschakelen van een opgeleide ervaringsdeskundige voor de organisatie
een onmisbare factor geweest is, maar wel een aangepaste manier van
werken vraagt”.
Volgens hen is er
“nood aan begeleiding van de tandem projectverantwoordelijke-

ervaringsdeskundige”.”™

o Deze ervaring wordt gedeeld binnen het project CKG Bethlehem rond de
bevordering van veilige gehechtheid bij kwetsbare ouders en kinderen.
“Tandemcoaching (werd uitgevoerd door De Link) en intervisie zijn
noodzakelijk en zouden best opgestart worden vooraleer er rechtstreeks
gestart wordt met de ouders.”'"”

Deze nood wordt ook bevestigd in het aantal coachings die De Link heeft opgenomen op
vraag van organisaties die werken met een opgeleide ervaringsdeskundige. In het
afgelopen jaar, in 2012 hebben 11 organisaties van de 30 (d.i. 37%)'® een beroep
gedaan op de coaching en ondersteuning van De Link.""” Dit resulteerde in 34
contactmomenten in totaal. Daarnaast hebben 38 personen (26 ervaringsdeskundigen
en 12 collega’s/tandempartners/coordinatoren van de opgeleide ervaringsdeskundige)
deelgenomen aan de reeks navormingsdagen in februari 2012 uit 12 organisaties.'"’ Dit
coachingsaanbod van De Link richt zich op het ondersteunen of begeleiden van
medewerkers die met deze methodiek werken binnen een organisatie. In het
coachingstraject wordt er samen gezocht naar hoe de methodiek beter
geimplementeerd kan worden of hoe medewerkers ondersteund kunnen worden om met
deze methodiek aan de slag te gaan. De coaching heeft dus als doel organisaties te
versterken maken in het werken met de methodiek van ervaringsdeskundigheid in
armoede en sociale uitsluiting. Deze coaching vertrekt steeds vanuit een vraag van de
organisatie die met de methodiek van ervaringsdeskundigheid werkt.

Doorheen deze jaren is De Link een expertisecentrum geworden in het ondersteunen en
coachen van organisaties die werken met opgeleide ervaringsdeskundigen in armoede
en sociale uitsluiting. Dit merken we aan de toenemende vraag uit het werkveld naar
coaching van De Link. (2010: 6 organisaties, 2011: 7 organisaties en 2012: 11
organisaties).

Daar waar er meerdere ervaringsdeskundigen werken in één organisatie, zien we dat er
binnen deze organisatie vaak een interne ondersteuning wordt voorzien, bijvoorbeeld
via intervisie voor ervaringsdeskundigen. Dit is het geval binnen de VDAB, Kind & Gezin,
de POD Maatschappelijke integratie en De Link. De Link heeft met de VDAB en Kind &
Gezin minimaal jaarlijks een overleg rond het werken met ervaringsdeskundigen. Deze
organisaties doen daarnaast ook een beroep op de navormingsmogelijkheden van De
Link, vanuit onze specifieke expertise.

"3 Brussens, D. (2010). De rijkdom van ervaringsdeskundigen in armoede. Antwerpen. Steunpunt
Algemeen Welzijnswerk.

"'* Departement Welzijn, Volksgezondheid en Gezin, Afdeling Welzijn en Samenleving. (2013).
Evaluatierapport: Projectbezoeken projecten lokale kinderarmoede. (voorlopige versie ).

"5 Theys, I., & Vanderherten, B. (2012). Verslag project ‘Bevordering van veilige gehechtheid
bij kwetsbare ouders en jonge kinderen. Mechelen, CKG Mechelen.

"8 1n 2012 waren er 30 organisaties waar opgeleide ervaringsdeskundigen in armoede en sociale
uitsluiting werken.

"7 De Link. (2013). Jaarverslag 2012: Luik Werk. Brussel: De Link.
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Organisaties waar er slechts één ervaringsdeskundige werkt (25 van de 30
tewerkstellingsplaatsen)'"® hebben deze mogelijkheid niet. Het zijn vooral deze
organisaties die een beroep doen op de coaching (10 van 11 organisaties die een beroep
deden op onze coaching, hebben slechts één ervaringsdeskundige in dienst). Deze
organisaties zijn bovendien ook aanwezig op de navormingsdagen.

Dat De Link een expertisecentrum is geworden in dit domein, is ook te besluiten uit de
aanvragen die er komen vanuit andere sectoren zoals geestelijke gezondheidzorg waar
de eerste ervaringsdeskundigen in ggz aan het werk zijn. Zo kregen we de vraag van
MOBil-Teams Gent en het Mobiele Team Leuven (projecten art. 107) voor de coaching
van de teams die werken met een ervaringsdeskundige in geestelijke gezondheidszorg.

58 Waar en hoe kan gewerkt worden aan de inschakeling van opgeleide
ervaringsdeskundigen binnen de bedrijfswereld?

De Link is al een tijdje bezig met contactname met een aantal bedrijven uit de profit .
Het is hierbij de bedoeling samen met bedrijven te onderzoeken waar en hoe de kennis
die aanwezig is binnen De Link rond het werken met mensen uit armoede, ingezet kan
worden binnen HR of personeelsafdelingen van bedrijven. De inschakeling kan zowel via
TAO-Armoede als via een aanwerving.

Binnen de profitsector denken we dat ervaringsdeskundigen in 2 soorten bedrijven een
inbreng kunnen hebben :
Bedrijven die veel mensen in armoede hebben als klant

Bedrijven die veel mensen in armoede hebben als werknemer.

Met bedrijven uit de eerste groep zullen de gesprekken gaan over hoe men de kansarme
klant beter kan bereiken. In dit kader zijn er reeds contacten geweest met Eandis.

Met bedrijven uit de tweede groep wordt vooral bekeken hoe een ervaringsdeskundige
ingezet kan worden binnen hun HR of personeelsafdeling van het bedrijf.

Om dit spoor mee te onderzoeken heeft Colruytgroup toegezegd om iemand vanuit de
HR afdeling twee dagen te laten deelnemen aan de tweedaagse denksessie van De Link
van midden september.

Contacten die er nu reeds zijn: Colruytgroup, lkea, Randstad diversity en op
koepelniveau VKW. Verdere prospectie die we dit najaar willen doen: Center Parcs, ISS,
Besix group, Daoust, Electrabel, NMBS, Care.

Het is de ambitie om samen met een aantal grote bedrijven in uiteenlopende
bedrijfstakken op zoek te gaan naar synergién tussen deze armoedebestrijding en hun
eigen werking. Rond welke thema’s binnen bedrijven kan vanuit een
ervaringsdeskundige of TAO Armoede een aanbod geformuleerd worden:

e Absenteisme, oorzaken van absenteisme en stress bij werknemers beter
begrijpen om hier beter op in te kunnen grijpen.

e De ervaringsdeskundige kan betrokken worden bij het uitwerken van een
preventief en curatief beleid rond welzijn op het werk, werksfeer en
pestgedrag.

"8 1n 2012 waren er 30 organisaties waar opgeleide ervaringsdeskundigen in armoede en sociale
uitsluiting werken.
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Bij de communicatie binnen het bedrijf kan de ervaringsdeskundigen zorgen dat
de boodschap duidelijk en constructief overkomt, zodat er ook makkelijker
gevolg aan gegeven wordt. De ervaringsdeskundige zal bovendien sneller weten
wat leeft op de werkvloer.

Vanuit het eigen inzicht in de problemen van mensen om werk te vinden, kan hij
mee zorgen dat vacatures ingevuld worden. De ervaringsdeskundige kan actief
op zoek gaan, samen met VDAB of interimkantoor, naar geschikte kandidaten
om deze toe te leiden naar het bedrijf.

We willen de noodzaak en de mogelijkheid onderzoeken om samen met
bedrijven trajecten op te zetten voor kandidaat werknemers om tegemoet te
komen aan het draaideursysteem. Deze opleiding zou putten uit de expertise
van de opleidingen van De Link en gebeuren samen met een opgeleide
ervaringsdeskundige.

Dit is maar een greep uit de mogelijkheden. We zetten vandaag de eerste stappen op
dit spoor en het is vooral belangrijk om samen met bedrijven de mogelijkheden te
verkennen. Zoals gezegd merken wij in onze eerste contactnames alleszins wel een
positieve respons. Het doel is om de expertise van de opgeleide ervaringsdeskundige in
te zetten in functie van mensen uit kansarmoede als (mogelijk) personeel van
bedrijven, maar ook om hun kennis op vlak van processen en communicatie, ruimer in
te zetten naar groepen mensen met gelijkaardige problemen.
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